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ส่วนที่ ๑ 

 

   บทนำ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์           
เพ่ือต้องการบ่งชี้ความเสี่ยงของการทุจริตที่มีอยู่ในองค์กรโดยการประเมินโอกาสของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต เพ่ือพิจารณาว่าการควบคุมและการป้องกัน
การทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่  

การทุจริตในระดับท้องถิ่น พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัวของการทุจริตในระดับท้องถิ่น ได้แก่    
การกระจายอำนาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ว่าโดยหลักการแล้วการกระจายอำนาจมีวัตถุประสงค์
สำคัญเพ่ือให้บริการต่าง ๆ ของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น แต่ในทางปฏิบัติทำให้แนวโน้มของการทุจริตในท้องถิ่นเพ่ิมมากยิ่งข้ึนเช่นเดียวกัน 

ลักษณะการทุจริตในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1) การทุจริตด้านงบประมาณ การทำบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง และการเงินการคลัง ส่ วนใหญ่เกิดจาก
การละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) สภาพหรือปัญหาที่เกิดจากตัวบุคคล 
3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย 
4) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจและขาดคุณธรรม 
    จริยธรรม 
5) สภาพหรือลักษณะปัญหาที่เกิดจากการขาดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
6) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการ 
    ตรวจสอบจากภาคส่วนต่างๆ 
7) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากอำนาจ บารมี และอิทธิพลท้องถิ่น 

สาเหตุและปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ 
ดังนี้ 

1) โอกาส แม้ว่าในปัจจุบันมีหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแต่พบว่า ยังคงมีช่องว่างที่ทำให้เกิดโอกาสของการทุจริต ซึ่งโอกาสดังกล่าวเกิดขึ้นจากการบังคั บใช้
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กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง กฎหมาย กฎระเบียบไม่รัดกุม และอำนาจหน้าที่โดยเฉพาะข้าราชการระดับสูงก็เป็นอีก
โอกาสหนึ่งที่ทำให้เกิดการทุจริต 

2) สิ่งจูงใจ เป็นที่ยอมรับว่าสภาวะทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นเรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยม ทำให้คน
ในปัจจุบันมุ่งเน้นที่การสร้างความร่ำรวย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีแนวโน้มที่จะทำพฤติกรรม
การทุจริตมากยิ่งขึ้น 

3) การขาดกลไกในการตรวจสอบความโปร่งใส  การทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบที่ซับซ้อนขึ้น 
โดยเฉพาะการทุจริตในเชิงนโยบายที่ทำให้การทุจริตกลายเป็นความชอบธรรมในสายตาของประชาชน       
ขาดกลไกการตรวจสอบความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะเข้าไปตรวจสอบการทุจริต
ของบุคคลเหล่านี้ 

4) การผูกขาด ในบางกรณีการดำเนินงานของภาครัฐ ได้แก่ การจัดซื้อ-จัดจ้าง เป็นเรื่องของการ
ผูกขาด ดังนั้นจึงมีความเกี่ยวข้องเป็นห่วงโซ่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในบางครั้งพบบริษัทมีการให้สินบน  
แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ตนเองได้รับสิทธิในการดำเนินงานโครงการของภาครัฐ รูปแบบของการผูกขาด ได้แก่ 2 
การผูกขาดในโครงการก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ 

5) การได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ความยากจนถือเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่ทำให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทุจริต เพราะความต้องการที่จะมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทำให้เจ้าหน้าที่
ต้องแสวงหาช่องทางเพ่ือเพ่ิม “รายได้พิเศษ” ให้กับตนเองและครอบครัว 

6) การขาดจริยธรรม คุณธรรม ในสมัยโบราณ ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ได้รับการเน้นเป็น
พิเศษถือว่าเป็นเครื่องวัดความดีของคน แต่ในปัจจุบัน พบว่า คนมีความละอายต่อบาปและเกรงกลัวบาป
น้อยลง และมีความเห็นแก่ตัวมากยิ่งขึ้น มองแต่ประโยชน์ส่ วนตนเป็นที่ตั้งมากกว่าที่จะยึดผลประโยชน์
ส่วนรวม 

7) มีค่านิยมที่ผิด ปัจจุบันค่านิยมของสังคมได้เปลี่ยนจากยกย่องคนดี คนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
ยกย่องคนที่มีเงิน คนที่เป็นเศรษฐี มหาเศรษฐี คนที่มีตำแหน่งหน้าที่การงานสูง ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่มีค่านิยมที่ผิด
เห็นว่าการทุจริตเป็นวิถีชีวิตเป็นเรื่องปกติธรรมดา เห็นคนซื่อเป็นคนเซ่อ เห็นคนโกงเป็นคนฉลาด ย่อมจะทำ
การทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยไม่มีความละอายต่อบุญและบาป และไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายของบ้านเมือง 

วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ดังนั้น 
การ ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายใน            
ที่เหมาะสมจะช่วย ลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการ
ทุจริต ให้แก่บุคลากรของ องค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การนำเครื่องมือประเมิน 
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ความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะ ช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การดำเนินการขององค์กรจะไม่มีการ
ทุจริต หรือในกรณีท่ีพบกับการทุจริตที่ ไม่คาดคิดโอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิด
ความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่ น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยง มาใช้ 
เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำซึ่งไม่ใช่ การเพ่ิม
ภาระงานแต่อย่างใด วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความ  เสี่ยงการทุจริต : เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
มาตรการ ระบบ หรือ แนวทางในการป้องกันข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ให้ทำการทุจริต 

2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เทศบาลเมืองแจระแม  
    ตารางที่ ๑: ระบุความเสี่ยง(Known Factor และ Unknown Factor) 

ที่   โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
Known Factor Unknown Factor 

๑ การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว   
 
 
 

-เจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุอุปกรณ์ของสำนักงาน    
ไปใช้ส่วนตัวที่บ้าน และใช้รถยนต์ส่วนกลางใน การ
ดำเนินกิจกรรมส่วนตัว 
 

√  

๒ การเรียกรับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ในการ
ขออนุมัติ หรือขออนุญาต ต่างๆ 

  

 -เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงิน หรือประโยชน์ ตอบ
แทนอ่ืน ในการขออนุมัติ หรือขออนุญาต  ต่างๆ 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 

 √ 

 
จากคำอธิบาย : รายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต เช่น รูปแบบ พฤติการณ์การทุจริตที่มีความเสี่ยงการทุจริต
เท่านั้น (อธิบาย ให้ละเอียด ชัดเจนมากท่ีสุด)  

- ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูง มีประวัติอยู่แล้ว ให้ใส่เครื่องหมายในช่อง Known    
  Factor  
- ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ใน อนาคตว่า  
  มีโอกาสเกิด ให้ใส่เครื่องหมายในช่อง Unknown Factor 
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1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ตารางที่ ๒: แสดงสถานะความเสี่ยง(แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 
๑ การน าทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ระโยชน ์

ส่วนตวั 
 √   

 -เจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุอุปกรณ์ของ 
สำนักงานไปใช้ส่วนตัวที่บ้าน และใช้รถยนต์ 
ส่วนกลางในการดำเนินกิจกรรมส่วนตัว 

    

๒ การเรียกรับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
ในการ ขออนุมัติ หรือขออนุญาต ต่างๆ 

 √   

 -เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงิน หรือ 
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ในการขออนุมัติ 
หรือขออนุญาตต่างๆ นอกเหนือจากที่ 
กฎหมายกำหนด 

    

 

คำอธิบาย : ให้นำข้อมูลจากตารางที่ ๑ มาวิเคราะห์แสดงสถานะความเสี่ยงการทุจริตของแต่ละโอกาส/ความ    
     เสี่ยงการ ทุจริต แยกตามรายสีไฟจราจร 

 - ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร 

 • สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ  

• สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปลานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวัง ในระหว่าง 

  ปฏิบัติงานตามปกติควบคุมดูแลได้ 

 • สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคนหลาย หน่วยงานภายใน 

  องค์กรมีหลายขั้นตอน ยากต่อการควบคุม หรือไม่มี อำนาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 

• สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับ บุคคลภายนอก คนที่ไม ่

  รู้จัก ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถกำกับ ติดตามได้ อย่างใกล้ชิด หรือ อย่างสม่ำเสมอ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ระดบัความเส่ียง 

ตารางที่ ๓ : เมทริกส์ระดับความเสี่ยง ๒ มิติ (Risk Level matrix) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความ จำเป็น
ของการ เฝ้าระวัง 

๓ ๒ ๑ 

ระดับความ รุนแรง
ของ ผลกระทบ     

๓ ๒ ๑ 

ค่าความเสี่ยง รวม
จำเป็น X รุนแรง 

๑ การนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ประโยชน์ ส่วนตัว 

   

 -เจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุ
อุปกรณ์ของ สำนักงานไปใช้
ส่วนตัวที่บ้าน และใช้รถยนต์ 
ส่วนกลางในการดำเนินกิจกรรม
ส่วนตัว 

๒ ๒ ๔ 

๒ การเรียกรับเงิน หรือประโยชน์
ตอบแทนอ่ืน ใน การขออนุมัติ 
หรือขออนุญาต ต่างๆ 

   

 -เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงิน 
หรือ ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ใน
การขออนุมัติ หรือขออนุญาต
ต่างๆ นอกเหนือจากท่ี กฎหมาย
กำหนด 

๒ ๒ ๔ 

 

คำอธิบาย : ให้นำโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริตที่มีสถานะความเสี่ยงระดับสูง -สูงมากที่เป็นสีส้มและสีแดง    
(จากตารางที่ ๒) มาหาค่าความเสี่ยงรวมโดยนำระดับความจำเป็นของการเฝ้า ระวังที่มีค่า๑ -๓คูณด้วยระดับ
ความ รุนแรงของผลกระทบที่มีค่า ๑ – ๓ เช่นกัน 

 - ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 

 • ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่สำคัญของกระบวนการนั้นๆแสดงว่าเป็น MUST หมายถึง         
มีความจำเป็น สูงในการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตที่ต้องทำการป้องกันไม่ดำเนินการไม่ได้ (ค่า MUST อยู่ใน
ระดับ ๓ หรือ ๒) 

 • ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้นๆแสดงว่าเป็น SHOULD หมายถึงมีความ
จำเป็น ต่ำใน การเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตค่า (SHOULDอยู่ในระดับ ๑ เท่านั้น  

- ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้  
* หากกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน นั้น  
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• เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDER) รวมถึงหน่วยงานกำกับดูแล พันธมิตร ภาคี  
เครือข่าย หรือมีผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพ่ิม (Financial) หรือมีผลกระทบ ต่อผู้ใช้บริการ 
กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User) ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ๒หรือ๓  

• มีผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน (InternalProcess) หรือการเรียนรู้ องค์ความรู้ (Learning & 
Growth) ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๑ หรือ ๒ 

ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ตารางที่ ๔:การประเมินความเสี่ยงสูง 

โอกาส/ความเสี่ยง คุณภาพการจัดการ ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

    

-เจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุ อุปกรณ์
ของสำนักงานไปใช้ ส่วนตัวที่บ้าน 
และใช้รถยนต์ส่วนกลางในการ
ดำเนินกิจกรรมส่วนตัว 

พอใช้ √   

การเรียกรับเงิน หรือประโยชน์
ตอบ  แทนอ่ืน ในการขออนุมัติ  
หรือขอ อนุญาต ต่างๆ 

    

-  เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงิน 
หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ในการ
ขออนุมัติ หรือขอ อนุญาตต่างๆ 
นอกเหนือจาก ที่กฎหมายกำหนด 

พอใช้ √   

 

คำอธิบาย : ให้นำค่าความเสี่ยงรวม (จากตารางที่ ๓ ) มาทำการประเมินการควบคุมการทุจริตว่ามีระดับการ 
ควบคุม ความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ ๓ ระดับ ดังนี้  

• ดีหมายถึง จัดการได้ทันทีทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงานองค์กร  
  ไม่มี ผลเสียทางการเงินไม่มีรายจ่ายเพิ่ม  

• พอใช้หมายถึง จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบ 
  ผลงาน องค์กรแต่ยอมรับได้และเข้าใจ  

• อ่อน หมายถึงจัดการไม่ได้หรือได้เพียงเล็กน้อย การจัดการเพ่ิมเกิดรายจ่าย มีผลกระทบถึง 
  ผู้ใช้บริการ ผู้รับมอบผลงาน ปละยอมรับไม่ได้ไม่มีความเข้าใจ 
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ขั้นตอนที่ 5 แผนบริหารความเสี่ยง 

ตารางที่ 5 : แผนบริหารความเสี่ยง  
การใช้งบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร 

ที ่ รูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยงความทุจริต มาตรการป้องกันความเสี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน 
๑ การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้

ประโยชน์ ส่วนตัว 
แผนบริหารความเสี่ยง  
1. พัฒนาระบบทรัพย์สินของราชการ  
2. สร้างจิตสำนักในการแยกแยะประโยชน์ส่วน ตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม  
3. ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ทรัพย์สิน ทาง
ราชการ แก่พนักงาน 

-เจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุอุปกรณ์ของ
สำนักงาน  ไปใช้ส่วนตัวที่บ้าน และใช้
รถยนต์ส่วนกลางใน การดำเนินกิจกรรม
ส่วนตัว 

๒ การเรียกรับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทน
อ่ืน ในการ ขออนุมัติ หรือขออนุญาต 
ต่างๆ 

แผนบริหารความเสี่ยง 
 1. ให้ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติ หน้าที่
ตามระเบียบกฎหมายแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
 2. สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต ยึดมั่น จริยธรรม
ในการดำรงตน เพ่ือสร้างศรัทธาและ ความไว้วางใจใน
การปฏิบัติราชการ 

-เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงิน หรือ
ประโยชน์ ตอบแทนอ่ืน ในการขออนุมัติ 
หรือขออนุญาต ต่างๆ นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด 
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ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ตารางที่ 6 : การจัดทำรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
ตารางการจัดรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ที ่ มาตรการป้องกันความ
เสี่ยง ผลประโยชน์ทับซ้อน 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต สถานะความเสี่ยง 
เขียว เหลือง แดง 

๑ 1. พัฒนาระบบทรัพย์สิน
ของ ราชการ 
 2. สร้างจิตสำนักในการ
แยกแยะ ประโยชน์ส่วน
ต น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์  
ส่วนรวม  
3. ให้ ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า     
ใจใน หลักการใช้ทรัพย์สิน
ทาง ราชการ แก่พนักงาน 

1. ห้องเก็บพัสดุมีที่สำหรับเก็บ 
พัสดุไม่เพียงพอ  
2. บุคลากรส่วนใหญ่ ไม่ทราบ 
หรือรับรู้ถึงวิธีการในการขอ ยืม
ใช้ทรัพย์สินขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

√   

๒ 1. ให้ความรู้ความเข้าใจ
ใน ขั้ น ตอน การป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ต า ม ร ะ เบี ย บ 
ก ฎ ห ม าย แ ก่ พ นั ก งาน
เจ้าหน้าที ่ 
2. สร้างวัฒนธรรมและ
ค่ า นิ ย ม สุ จ ริ ต  ยึ ด มั่ น
จริยธรรมในการ ดำรงตน 
เพ่ื อ ส ร้ า งศ รั ท ธ า แ ล ะ 
ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ ใน ก า ร
ปฏิบัติ ราชการ 

1. การพิจารณาตรวจสอบและ 
เส น อ ค ว าม เห็ น ก าร อ นุ มั ติ  
อนุญาต ไม่ดำเนินการ ตามลำดับ
คำขอ 

√   

 

เพ่ือติดตามการเฝ้าระวัง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหาร
ความ เสี่ยงของขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการสร้างตะแกรงดัก เพ่ือเป็นการยืนยันผลการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาให้ มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยการแยกสถานะของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต
ต่อไป ออกเป็น 3 สี ได้แก่ สีเขียว สีเหลือง สีแดง ดังนี 

 สถานะสีเขียว (ยังไม่เกิดการเฝ้าระวังต่อเนื่อง)  
: ไม่เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายความเสี่ยงยังไม่ต้องทำกิจกรรมเพ่ิม 

  สถานะสีเหลือง (เกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้)  
: เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยงแต่แก้ไขได้ทันทีตามมาตรการ / นโยบาย/  
โครงการ / กิจกรรมที่เตรียมไว้แผนใช้ได้ผล ความเสี่ยงการทุจริตลดลง   
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ระดับ ความรุนแรงน้อยกว่าระดับ 3 
  สถานะสีแดง (เกินกว่าการยอมรับ) 

 : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายแก้ไขไม่ได้ควรมีมาตรการ / นโยบาย / โครงการ /  
กิจกรรมเพ่ิมข้ึน แผนใช้ไม่ได้ผล ความเสี่ยงการทุจริตลดลง ระดับความ 
รุนแรง น้อยกว่าระดับ 3 
 

ขั้นตอนที่ 7 : จัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง 
ตารางจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต สถานะความเสี่ยง 
เขียว เหลือง แดง 

1. ห้องเก็บพัสดุมีที่สำหรับเก็บ
พัสดุไม ่เพียงพอ 2. บุคลากรส่วน
ใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ ถึงวิธีการใน
การขอยืมใช้ทรัพย์สิน ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. พัฒนาระบบทรัพย์สินของ
ราชการ 2. สร้างจิตสำนักในการ
แยกแยะประโยชน์ ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 3. ให้ความรู้
ความเข้าใจในหลักการใช้ 
ทรัพย์สินทางราชการ แก่พนักงาน 

√   

1.การพิจารณาตรวจสอบและ
เสนอ ความเห็นการอนุมัติ 
อนุญาต ไม ่ดำเนินการตามลำดับ
คำขอ 

1. ให้ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน
การ ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ
กฎหมายแก ่พนักงานเจ้าหน้าที่ 2. 
สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต 
ยึดมั่น จริยธรรมในการดำรงตน 
เพ่ือสร้างศรัทธา และความ
ไว้วางใจในการปฏิบัติราชการ 

√   
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3. หลักการและเหตุผล  
สถานการณ์ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมา 

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงและชับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ          
สืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของการทุจริตที่มีรูปแบบที่สลับชับซ้อน ปัญหาการขาดจิตสำนึกในการแยกแยะ  
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม ซึ่งปัญหาดังกล่าวทำให้รัฐและประเทศชาติได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
มีการสูญเสียงบประมาณแผ่นดินไปกับการทุจริตที่อาจมีความยากและชับซ้อนต่อการตรวจสอบของหน่วยงาน 
ที่ทำหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยเฉพาะในโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้งบประมาณมาก  
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งนี้ ถึงแม้ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้  
การทุจริตของประเทศไทยยังจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา อันสะท้อนได้จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศ 
ไทยที่ถูกจัดให้อยู่ในลำดับที่ ๙๖ จาก ๑๘๐ ประเทศทั่วโลกในปี พ.ศ. ๒๕๖0 การแก้ไขปัญหาการทุจริตจึงมี 
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างบูรณาการ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 
2565) และยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 กำหนดเป้าหมายไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพ่ือป้องกันการทุจริตและ  ประพฤติมิชอบ 
โดยให้ความสำคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม "คน" ทุกกลุ่มในสังคมให้มีจิตสำนึก และพฤติกรรมยึด
มั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการต่อต้านการทุจริตใน หน่วยงานภาครัฐที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งการเพ่ิม  ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต แผนแม่บท  ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย (๑) การป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม "คน" โดยการ ปลูกฝังวิธีคิดในกลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเพ่ือปฏิรูป   
"คนรุ่นใหม่" ให้มีจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตเพ่ือ สร้างพลังร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไปในอนาคต และการปรับ "ระบบ" โดยการ  สร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ใน  ทุกขั้นตอนการดำเนินงาน เท่าทันพลวัตของ
การทุจริต ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ ตรวจสอบ แจ้งข้อมูล และขี้เบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งจะนำไปสู่การลดจำนวนคดีทุจริตและ  ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  (๒)       
การปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไก  การป้องกัน        
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งในด้านของการดำเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด       
เป็นธรรม และการพัฒนาปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการปราบปราม การทุจริต
ให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะ ๒0 ปี โดยใช้ดัชนีการรับรู้การ ทุจริต     
เป็นเป้าหมายในการดำเนินการของแผนแม่บทฯ ซึ่งได้กำหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการ รับรู้
การทุจริตในปี พ.ศ. ๒๕๘๐ อยู่ในอันดับ ๑ ใน ๒0 ของโลก ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความ
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โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่า
การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก
ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร
ประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการ
ประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม      
และความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง  มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต          
และประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผลเป็น  
รูปธรรมในทางปฏิบัติ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต      
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับ
การ บริหารจัดการที่มีความโปร่งใส สร้างค่านิยม วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืนจึง ได้ดำเนินการ
จัดทำ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขึ้น เพ่ือกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการ ต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อันจะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค์และ เป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างแท้จริง 

4. กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับ
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล       
และองค์การบริหารส่วนตำบล ต่างมีข้อบัญญัติไว้อย่างชัดเจน คือ ให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง
สาม ประเภทดังกล่าวปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ "ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน" ในท้องถิ่น 
หาก พิจารณาถึงสิ่งที่มีส่วนจูงใจให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้อำนาจหน้าที่ของตนไปในทางที่
ไม ่ชอบ ประกอบด้วย 

 2 ปัจจัยหลัก คือ 
 1) ปัจจัยภายใน เป็นเรื่องที่ เกี่ยวกับจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการด้วย       

ความซื่อสัตย์ สุจริตมีคุณธรรม จริยธรรม คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นเป็นที่ตั้ง ความมี  
จิตสำนึกและตระหนักในลักษณะดังกล่าวที่มั่นคง ไม่ขาดตกบกพร่อง แม้จะมีโอกาสและมีผลประโยชน์  
มากมายขนาดไหน ก็ไม่อาจจูงใจให้ตัดสินใจผิดพลาด ใช้อำนาจหน้าที่ไปหาประโยชน์ให้ตัวเอง แต่ในทางตรง  
ข้าม หากจิตสำนึกและความตระหนักไม่ม่ันคง มีปัญหาและประจวบเหมาะกับมีปัจจัยภายนอกท่ีจะกล่าวต่อไป 
จะยิ่งมีส่วนชักนำให้มีการใช้อำนาจหน้าที่ไปในทางท่ีไม่ชอบไม่ถูกต้อง 
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 2) ปัจจัยภายนอก คือประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะได้รับ และโอกาสของความเสี่ยงต่อ การทำให้
ถูกลงโทษที่จะเกิดขึ้นจากใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งในส่วนนี้จะเกี่ยวเฉพาะกับ  คนที่มี
ความบกพร่องในเรื่องจิตสำนึกและความตระหนักเท่านั้น เพราะตามประมวลกฎห มายอาญา คำว่า         
"โดย ทุจริต" มีความหมายเดียวกันกับคำว่า "การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบเพ่ือตนเองหรือบุคคลอ่ืน          
" จึงไม่ใช่วิสัย ของคนทำงานเพ่ือประโยชน์ของประซาชน โดยนัยนี้ การได้มาซึ่งประโยชน์ส่วนตนรวมถึงบุคคล
อ่ืนจะเป็น ปัจจัยอีกประการหนึ่ง ที่ เป็นเหตุซักนำให้คนของรัฐใช้อำนาจหน้าที่ไปในทางไม่ชอบ  ส่วน 
"ประโยชน์" ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ อาจปรากฏตัวอยู่ในรูปแบบที่เป็น "ทรัพย์สิน" ซึ่ง  เป็นได้ทั้งสิ่งที่มี
รูปร่างและไม่มีรูปร่าง แต่ต้องเป็นสิ่งที่มีราคาและอาจถือเอามาเป็นของตนเองได้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี  
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ  
จัดทำแผนต่าง ๆให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดย  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความ  
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิ จพอเพียง               
" เพ่ือ ความสุขของคนไทยทุกคน” 

ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561- 2580) ได้กำหนดเป้าหมายว่า "ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ" โดยกำหนด  
ว่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2580 ต้องอยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนน 
ไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน โดยแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในปี พ.ศ. 2580 ไว้ดังนี้ 

1. ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมชื่อสัตย์สุจริต ดังนี้  
1) เด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมที่ยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริต ร้อยละ 80 
 2) ประชาชนมีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต มีทัศคติและพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและ ประพฤต ิ
     มิชอบร้อยละ 80 
 3) หน่วยงานผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (90 คะแนนขึ้นไป) ร้อยละ 100 2. จำนวนคดีทุจริตและ 
    ประพฤติมิซอบลดลง ดังนี้ 
 1) จำนวนคดีทุจริตในภาพรวม ลดลงร้อยละ 80 
 2) จำนวนคดีทุจริตรายหน่วยงาน ได้แก่ 

 - จำนวนข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ถูกข้ีมูลเรื่องวินัย (ทุจริต) ลดลง ร้อยละ 80 
 - จำนวนข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ถูกชี้มูลว่ากระทำการทุจริตลดลง ร้อยละ 80 

 3) จำนวนคดีทุจริตที่เก่ียวข้องกับผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองลดลง ร้อยละ 90 
สำนักงาน ป.ป.ช. จึงได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำ "แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต     

เพ่ือ ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น" เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นมี แนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับ
ความ สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลัก
สำคัญใน การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงให้ สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA อีกด้วย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น 

แบ่งเป็น 4 มิติ ดังนี้  
มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
 มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส  
มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. วัตถุประสงค์การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อสาธารณชน 
  2) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่  
ราชการด้วยความชื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น  
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

3) เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย  
โปร่งใสและตรวจสอบได้  

4) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้ านการทุจริต           
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  

5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ  
เข้มแข็งและลดการทุจริต 
6. เป้าหมาย 

 1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง 
ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่  
ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากการก่อให้เกิดข้อสงสัยในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการจริยธรรม การขัดกัน  
แห่งผลประโยชน์และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

2) เครื่องมือ/มาตรการการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
ของข้าราชการ 

 3) โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที่สนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม       
และ ตรวจสอบการปฏิบัติหรือบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 4) กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นท่ีมีเข้มแข็งในการตรวจสอบ ควบคุมและถ่วงดุลการใช้อำนาจอย่างเหมาะสม  
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5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริต        
และ ประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน  

6) คดีทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570  
7) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ร้อยละ 100 ในปี 

พ.ศ. 2570 
7. ประโยชน์ของการจัดทำแผน 

 1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง  
ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะนำมาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการ  
ต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลัก 
เศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวัน  

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้

3) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะพลเมือง 
ที่มีจิตสำนึกรักท้องถิ่น อันจะนำมาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการ  
ทุจริต  

4) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต  

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ  
ด้านการป้องกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและให้ความร่วมมือกันเป็น  
เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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    แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
        (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

 
มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ

งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

๑. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ การสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแกบุ่คลากร
ทั้งข้าราชการ 
การเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง              
ฝ่ายสภาท้องถิ่น และ
ฝ่ายประจำของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1  เสริมสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักในการปฏิบัติราชการตาม
อำนาจหน้าที่และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 
(๑) โครงการพัฒนาความรู้ด้าน
กฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากร
อ ง ค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
ผู้บริหารท้องถิ่น 
 (๒) โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้บริหารและสมาชิกท้องถิ่น 
(๓ ) ม า ต ร ก า ร  “ส่ ง เส ริ ม ก า ร
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลเมืองแจระแม” 
1.1.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและ
ค ว าม ต ระ ห นั ก ใน ก า รยึ ด มั่ น
ผลป ระ โยชน์ ส่ วน รวม ม ากว่ า
ประโยชน์ส่วนตน ที่จะไม่กระทำ
ก า ร อั น เป็ น ก า ร ขั ด กั น แ ห่ ง
ผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์
ทับซ้อน   
(๔) โครงการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนของเทศบาลเมือง แจระแม 
(๕) โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
เสริม สร้ า ง คุณ ธรรมจริย ธรรม
บุคลากรของ อปท.เพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
(๖ )มาตรการ “เสริมสร้างองค์

ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต” 
๑.๑.๓ เสริมสร้างจิตสำนึกและ
ค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริตและการ
ต่อต้านการทุจริตและการต่อต้าน
การทุจริต 
(๗)โครงการส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาล 
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- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
     
 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 

ส่วนที่ ๒ 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

 
 
 

 
 
 

(๘ )กิ จก รรมส่ ง เส ริ ม คุณ ธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาล
เมืองแจระแม 

- - - - - 

  ๑ . ๒ ก า ร ส ร้ า ง
จิตสำนึกและความ
ต ร ะ ห นั ก แ ก่
ป ระชาชน ทุ กภ าค
ส่วนในท้องถิ่น 
 
 

๑.๒.๑เสริมสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วน
ในท้องถิ่น 
(๙) โครงการรณรงค์ปลูกผักสวน
ค รั ว  ต าม แ น วท า ง เศ รษ ฐกิ จ
พอเพียง 
(๑๐)โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
(๑๑)กิจกรรมการมอบรางวัลพ่อ-
แม่ดีเด่น 
 

- - - - -  

 ๑.๓การสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่เด็กและ
เยาวชน 
 
 
 
 

๑.๓.๑เสริมสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริตและ
การต่อต้านการทุจริต 
(๑๒)โครงการคุณธรรมสานสายใย
ครอบครัว 
(๑ ๓ )กิ จ ก รรม ก า ร เล่ า นิ ท า น
คุณธรรมสอนใจของ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลเมืองแจระแม 
๑.๓.๒เสริมสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักให้มีจิตสาธารณะ และ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม 
(๑๔)โครงการเข้าค่ายคุณธรรม 

      
 
 
 
 
 

  
รวม 

 
จำนวน ๑๔ โครงการ 

      
 
 

๒.การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

๒.๑การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

๒ .๑ .๑ การ เปิ ด เผยข้ อมู ลก าร
บริหารงานและการดำเนินงาน 
(๑)มาตรการปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
๒.๑.๒การเปิดเผยข้อมูลการบริหาร
เงินงบประมาณ 
(๒ )โค รงก าร เส ริ ม ส ร้ า งค ว าม
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
๒.๑.๓การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๓)โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารข้อมูลต่างๆของเทศบาล
เมืองแจระแม     

 
 
 
 
 
 
 

๒๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐,๐๐๐ 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

 ๒.๒มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

๒.๒.๑การแสดงเจตนารมณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของผู้บริหาร 
(๔)มาตรการการแสดงเจตนารมณ์
ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บ ริห าร งาน ข อ งผู้ บ ริ ห ารข อ ง
เทศบาลเมืองแจระแม ด้วยการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
๒ .๒ .๒ มาตราก ารก ารส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(๕)มาตรการ NO Giftpolicy 
(๖)กิจกรรมการสร้างความโปร่งใส
ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
(๗)กิจกรรม “ควบคุมการเบิก
จ่ายเงินตามข้อบญัญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี” 
(๘)กิจกรรมการให้บริการจัดหา
พัสด ุ
(๙)การพัฒนาแผนและการจัดหา
พัสด ุ
(๑๐)โครงการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองแจระแม 
(๑๑)กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการ
ติดต่อราชการ 
๒.๒.๓การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
(๑๒)มาตราการการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๐,๐๐๐ 
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 มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ

งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
 ๑.๒ การสร้างจิตสำนกึ

และความตระหนกัแก่
ประชาชนทุกภาคส่วน
ในท้องถิ่น 

คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลา
การดำเนินการเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชนรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
ในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ทำ
ก า ร แ ล ะ ใน ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
สารสนเทศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
(๑ ๔ )ม า ต ร ก า ร จั ด ท ำ คู่ มื อ
ประชาชนผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
(๑๕)จัดทำมาตรการการให้บริการ
ประชาชน 
(๑๖)มาตรการการมอบหมายของ
เทศบาลเมืองแจระแม 
(๑๗)มาตราการการกระจายอำนาจ
ของเทศบาลเมืองแจระแม 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
- 
 

  

 รวม จำนวน ๑๗ โครงการ ๔๓๐,๐๐๐ ๔๕๐,๐๐๐ ๔๓๐,๐๐๐ ๒๓๐.,๐๐๐   

๓.การส่งเสริม
บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

๓.๑การส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
บริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

๓.๑.๑การมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ 
(๑ )โครงการจั ดท ำแผนพั ฒ นา
ท้องถิ่นของเทศบาลเมืองแจระแม 
๓.๑.๒การมีส่วนร่วมตรวจสอบและ
การประเมินผลการดำเนินงาน 
(๒ )กิ จ ก รรม ก า รติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล
เมืองแจระแม 

      

 รวม จำนวน ๒ โครงการ       

 ๓ .๒ ก ารรับ ฟั งค ว าม
คิ ด เห็ น  ก า รรั บ แ ล ะ
ต อ บ ส น อ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๓.๒.๑มีกระบวนการรับฟังความ
คิ ด เห็ น ข อ งป ระช าช น ใน ก า ร
ดำเนินการ ตามอำนาจหน้าที่ของ
งอ ค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมี
ผลต่อความเป็นอยู่และสุขอนามัย
ของประชาชนในท้องถิ่นโครงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจัดทำเวที
ประชาคม การจัดทำแผนชุมชน 
และการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๓.๒ .๒มี ระบบและช่ องทางให้
ป ระชาชน ใน ท้ อ งถิ่ น ส าม ารถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
๓.๒.๓มีรายงานหรือแจ้งเป็นลาย
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ให้ ป ระ ช าช น ผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ
ได้รับเรื่อง ระยะเวลาและผลการ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ

งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 

มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมาย
เหต ุ

งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 

  (๓ )มาตรการเผยแพร่  ข้ อมูลที่
สำคัญที่หลากหลาย 
(๔)มาตรการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 
(๕ )มาตรการกำหนดขั้ น ตอน /
กระบวนการเรื่องร้องเรียน 
(๖)มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อน
รำคาญ ด้านการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
(๗ )กิ จ ก รรม  ร า ย งา น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์รับทราบ 

 

      

 ๓.๓การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและบูรณา
การทุกภาคส่วนเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 

๓.๓.๑ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาค
ประชาชน/องค์กรชุมชนในการ
ป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการ
ทุจริต 
(๘)มาตรการแต่งตั้งองค์กรจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองแจระแม 
๓.๓.๒ส่งเสริมให้เครือข่ายภาค
ประชาชนมีการดำเนินการเฝ้าระวัง
การทุจริต 
(๙)โครงการสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชนพื่อเฝ้าระวังการทุจริต
ของเทศบาลเมืองแจระแม 
(๑๐)มาตรการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์และวธิีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
เทศบาลเมืองแจระแม 

      

 รวม จำนวน ๑๐ โครงการ       

๔.การยกระดับ
ก ล ไ ก ใน ก า ร
ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 

๔.๑มีการจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายในและการบ
ริหารึวามเส่ียงการทุจริต 

๔.๑.๑มีการจัดทำและรายงานและ
รายงานการจัดทำระบบตรวจสอบ
ภายใน 
(๑ )กิจกรรมการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบภายในประจำปี 
๔.๑.๒มีการจัดทำและรายงานการ
จัดทำระบบควบคุมภายใน 
(๒)กิจกรรมการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน 
๔.๑.๓มีการจัดให้มีกระบวนการ
บริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ

งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
 
 
 
 

(๓)มาตราการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตของเทศบาลเมือง  
แจระแม 

มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ หมายเหต ุ

งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
 ๔.๒การส่งเสริมบทบาท

การตรวจสอบของสภา
ท้องถิ่น 

๔.๒.๑ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
สมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ วาม
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป
ตามกฏหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ได้กำหนดไว้ 
(๔)โครงการอบรมให้ความรู้ด้าน
ระ เบี ยบ  กฎหมายท้ อ งถิ่ น แก่
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
๔.๒.๒ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่น
ให้มีบทบาทในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติ งานของฝ่ายบริหารตาม
กระบวนการและวิธีที่ กฏหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้ โดย
ไม่ฝักใฝ่ใด 
(๕)กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
- 
 

  

 ๔.๓มาตราการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

๔.๓.๑มีแนวปฏบิัติในการ
ดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
(๖)มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ
หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตของเทศบาลเมืองแจระแม 
๔.๓.๒จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว
ปลอดภัย สำหรับผู้ร้องเรียน 
(๗)มาตรการ ให้มีระบบและชอ่ง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของเทศบาลเมืองแจ
ระแม 
 

      

 รวม จำนวน ๗ โครงการ       
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น  
ฝ่ายบริหารและข้าราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 

 1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามที่ เทศบาลเมืองแจระแม ได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองแจระแม                         
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการฝ่ายการเมือง พ.ศ.2560 และประกาศเทศบาลเมืองแจระแม         
เรื่อง มาตรฐานจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง โดยกำหนดกลไกลและระบบในการ
บังคับใช้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็น
การกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทำ ประกอบกับได้มี
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
จริยธรรมของ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 6 
ตุลาคม 2558 กำหนดให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล มีหน้าที่ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่
ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ ได้แก่ 
ยึดมั่นใน คุณธรรมและจริยธรรม , มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ ,ยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีประโยชน์ทับซ้อน,ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ
ถูกกฎหมาย, ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ , ให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่าง ครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง,มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ
โปร่งใส และ ตรวจสอบได้, ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และยึดมั่นใน
หลักจรรยา วิชาชีพขององค์กร นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวล

ส่วนที่ ๓ 

มิติที่ 1 การสรา้งวฒันธรรมที่ไมท่นต่อการทจุรติ 

๑.๑การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑.1.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และการ
ประพฤติ ตนตามประมวลจริยธรรม 
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จริยธรรม ข้าราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร และกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ กำหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่
และไม่กระทำการ อันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน 
ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งเทศบาลเทศบาลเมืองแจระแม ควรนำแนว
ทางการ ดำเนินการดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน  เทศบาล
เมืองแจระแมจึงได้จัดทำมาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ การเมือง
ท้องถิ่นฝ่ายบริหารและข้าราชการเทศบาลเมืองแจระแม” ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและ ฝ่ายประจำ
ทุกระดับนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระทำการ อันเป็นการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐาน           
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 

 2) เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้ งในระดับองค์กร         
และระดับบุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ของเทศบาลเมืองแจระแมเพ่ือให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3) เพ่ื อทำให้ เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ ยอมรับ  เพ่ิมความน่าเชื่ อถือ เกิดความมั่น ใจ               
แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย  

4) เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อำนาจ  
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อ  ประชาชน
และต่อสังคมตามลำดับ  

5) เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ  เกิดขึ้น 
รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

3. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทั่วไป  

4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
เทศบาลเมืองแจระแม 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองแจระแมเพ่ือใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร 
ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
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     2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองแจระแม เปิดเผยเป็น     
การทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของ  
หน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 

6. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  
สำนักปลัดเทศบาล  

9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานปฏิบัติงานตาม

ประมวล จริยธรรมของเทศบาลเมืองแจระแม 

1.1.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์       
ส่วนตนที่จะไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

  1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

ตามที่  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต        
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)          
ให้ สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการ 
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการ  
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  

เทศบาลเมืองแจระแม ได้จัดทำประกาศมาตรการการป้องกันการขัดแย้งระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแมยึดถือเป็น 
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งกำชับให้ข้าราชการ  
พนักงาน ลูกจ้าง เทศบาลเมืองแจระแมปฏิบัติผ่านการประชุมประจำเดือนของผู้บริหาร เพ่ือให้พนักงานทุก 
คนทำงานโดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน        
เพ่ือไม่ให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมขึ้น 
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2. วัตถปุระสงค ์

 1) เพ่ือให้ความรู้และปลูกจิตสำนึกให้แก่พนักงานเทศบาลเมืองแจระแมโดยให้ยึด มาตรการ
ป้องกันการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของเทศบาลเมืองแจระแมมายึดถือ
และใช้ปฏิบัติงานทางราชการ 

 2) เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ข้าราชการ พนักงานจ้างเกี่ยวกับการผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม  

3) เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปร่งใสของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  
ของเทศบาลเมืองแจระแม 

 4) เพ่ือเสริมสร้างให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแมมีจิตสำนึก ค่านิยม 
และวัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่นทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง ส่งผลให้  
หน่วยงานปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งสู่การเป็นข้าราชการท้องถิ่นไทยใสสะอาด 

3. เป้าหมาย 
  ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง เทศบาลเมืองแจระแม 
4. พ้ืนที่ดำเนินการ 

 เทศบาลเมืองแจระแม 
5. วิธีการดำเนินการ  

จัดทำมาตรการป้องกันการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 6. ระยะเวลาการดำเนินการ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

สำนักปลัดเทศบาล  
9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 

 ตัวชี้วัด  
ข้าราชการ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและมีความ  

เข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน  
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ผลลัพธ์ 
 ข้าราชการ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและมีความ  

เข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

2. ชื่อโครงการ : กิจกรรมให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนแก่ผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงาน        
เทศบาลเมืองแจระแม 

1. หลักการและเหตุผล 

  “หลักธรรมาภิบาล” หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า หลักเกณฑ์ในการในการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี เป็นหลักเกณฑ์ที่สำคัญในการจัดระเบียบให้ภาครัฐได้ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัด  
ระเบียบให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถดำรงอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข 
และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม ตามหลักพ้ืนฐานที่สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า อีกทั้งในปัจจุบันยังมี  
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง การกระทำดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาหรือไม่เจตนา  
หรือหรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าจะเป็นสิ่งผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการ 
กระทำความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ของ  
ส่วนรวม) แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือที่เรียกกันว่า 

“ผลประโยชน์ทับซ้อน” ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานต้องเข้ารับ
การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยกำหนดให้หน่วยงานควรมี
การประชุม หรือสัมมนาภายในองค์กร เพ่ือให้ความรู้เรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่          
เพ่ือป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน  

ดังนั้น เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดทำคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนและจัดกิจกรรมรณรงค์    
ให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและให้ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือป้องกันการ  
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติราชการ จึงได้จัดกิจกรรมป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ผ่านการประชุม 
ประจำเดือนของผู้บริหาร เพ่ือให้พนักงานทุกคนทำงานโดยยึดถือปฏิบัติ เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ  
ของตน เพ่ือไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ข้าราชการ พนักงานจ้างเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
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 2) เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปร่งใสของข้าราชการและเจ้าหน้าที่           
ของเทศบาลเมืองแจระแม 

 3) เพ่ือเสริมสร้างให้คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ของเทศบาลเมืองแจระแมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ร่วมสร้างวัฒนธรรมสุจริต และสังคมที่ไม่ทน
ต่อการ ทุจริตต่อไป  
3. เป้าหมาย 

 ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง เทศบาลเมืองแจระแม 
4. พ้ืนที่ดำเนินการ 
  เทศบาลเมืองแจระแม 
5. วิธีการดำเนินการ  

จัดประชุมประจำเดือน ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและให้ความรู้เรื่อง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 6. ระยะเวลาการดำเนินการ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
  7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ  

ไม่ใช้งบประมาณ  
  8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดเทศบาล 
  9. ผลผลิต/ผลลัพธ์  

ผลผลิต  
1) พนักงานของเทศบาลเมืองแจระแมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
2) มีคู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ของเทศบาลเมืองแจระแม 

    3) มีการเผยแพร่คู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมืองแจระแม โดย เผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแจระแม และจัดไว้ให้ประชาชนเข้าดูได้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลเมืองแจระแม  

ผลลัพธ์  
ข้าราชการ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและมีความ  

เข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
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1.1.3 เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตและต่อต้านการทุจริต 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต 

 1. หลักการและเหตุผล  

  หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เป็นหลักสําคัญในการ 
บริหารและการ ปฏิบัติงานจะต้องมีความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นการเสริมสร้าง  
จิตสํานึกในการทํางานและความ รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้ ยังต้องมีการส่งเสริมคุณธรรม  
และ จริยธรรมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง มีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้อีกด้วย จาก สภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน  
ที่เป็น ปัญหาเรื้อรังที่มีส่วนบั่นทอนความเจริญของประเทศไทยมานาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องมีการ
ป้องกันและ แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจัง ในสถานการณ์วิกฤติปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันใน 
สังคมไทย ดังกล่าว ทุกภาคส่วนในสังคมไทยต่างเห็นพ้องตรงกันว่าการที่จะทําให้ปัญหาการคอร์รัปชันลด
น้อยลงและหมด ไปได้ในที่สุดนั้น ต้องนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคส่วน
การเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมอย่างเข้มงวดจริงจัง พร้อมทั้งสร้างทัศนคติ
ใหม่ปลูกจิตสํานึกของ คนไทยร่วมต้านภัยการทุจริต ควบคู่ กับการเปลี่ยนแปลงค่านิยมไปในทิศทางที่ไม่เอ้ือ
หรือสนับสนุนการทุจริต คอร์รัปชัน ทั้งนี้ กลไกการนําหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย ความชอบธรรม 
ความโปร่งใส ความ รับผิดชอบและการตรวจสอบได้ ความมีประสิทธิภาพและประประสิทธิผล และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไป เป็นแนวทางในการบริหารจัดการนั้น ปรากฏอยู่ในบทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญ
แห่ง ราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบัน ซึ่งได้วางกรอบการนําหลักธรรมาภิบาลไปเป็นแนวทางการปฏิรูปการ
บริหารการปกครองของ หน่วยงานองค์กรต่างๆ ของภาครัฐ จึงนับเป็นการส่งสัญญาณเชิงบวกให้เห็นว่า
ประเทศไทยมีพัฒนาการ เปลี่ยนแปลงไปในทาง ที่ดีขึ้นแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม สําหรับกรอบการนําหลักธรร
มาภิบาลไปเป็นแนวทางการ ปฏิรูปการบริหารการปกครองของ หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐนั้น ปัจจุบันยังคง
อยู่บนความหลากหลายใน  องค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วย หลักความชอบธรรม 
(Legitimacy) ห ลั กค ว าม โป ร่ ง ใส  (Transparency) ห ลั กค วาม รับ ผิ ด ช อบ และการต รวจสอบ ได้
(Accountability) หลักความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และหลักการมีส่วนร่วม (Participation) ดังนั้น การ
พิจารณา คัดเลือกนําองค์ประกอบหลักของ ธรรมาภิบาลเหล่านั้นมาใช้เป็นเครื่องมือกลไกในการสร้าง
มาตรฐานด้านความโปร่งใสสําหรับหน่วยงานหรือ องค์กรใดๆ จะต้องคํานึงถึงกรอบเป้าหมาย วัตถุประสงค์
แนวทาง หรือวิธีการดําเนินงานที่หน่วยงานองค์กร สามารถปฏิบัติ เพ่ือสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีได้ต่อไป ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ในการ บริหารราชการของเทศบาลเมืองแจระแมจึงได้จัดกิจกรรม
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขึ้น 
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 2. วัตถุประสงค์ 

   1) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักธรรมาภิบาล 
คุณธรรม และจริยธรรม  
  2) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการป้องกัน           
และปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ (Anti Corruption)  
  3) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหลักและแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงและสามารถ นําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานและการดําเนินชีวิตได้ 
   4) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรสามารถนําองค์ความรู้ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน     
ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เป้าหมาย  
  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม  
 5. วิธีการดำเนินการ  
  1) มอบหมายให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือวางแผนและจัดกิจกรรม  
  2) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย            
และจัดเตรียมกิจกรรม  
  3) จัดกิจกรรมส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
  4) รายงานผลการดำเนินงาน 
 6. ระยะเวลาการดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
 7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล  

 9. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลเมืองแจระแม นำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลเมืองแจระแม สามารถนำ 
มาตรการไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิตได้ 
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2. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมสัมมนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนา  
คุณธรรม จริยธรรมของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน ลูกจ้างของ 
เทศบาลเมืองแจระแม 

 1. หลักการและเหตุผล 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงานหลักท่ีจะต้องดูแลและตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนในท้องถิ่นให้ได้รับการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมใน  
กระบวนการ โดยกำหนดรูปแบบการปกครองของตนเอง ซึ่งการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลได้ต้องอาศัย 
บุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรท้องถิ่นอันได้แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน/
พนักงานจ้างของเทศบาล รวมถึงผู้นำชุมชน ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล้วนเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน  การพัฒนา
ท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่องค์กรควรให้การส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกิดการ
เรียนรู้เพ่ือการประพฤติปฏิบัติ นำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญยิ่งขึ้น ประชาชนมีความ  เป็นอยู่ที่ดีมี
ความสุขไม่เป็นภาระต่อประเทศชาติ สังคม มีความสงบเรียบร้อย ส่งผลให้ประเทศชาติมีความ มั่นคง  

  เทศบาลเมืองแจระแมในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ 
ของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดได้ตระหนักรู้ถึงการสร้างจิตสำนึก ให้มีคุณธรรม 
จริยธรรมและปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมค่านิยม ด้วย
การมีจิตสำนึกท่ีดี ยึดหลักธรรมาภิบาล น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและ สามารถ
ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชนต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์ 

   1) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานและพนักงานจ้างเทศบาล  ซึ่งเป็น 
บุคลากรและเป็นผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลได้มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีความรู้       
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้อง  
  2) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการบริหารงานและการให้บริการของ 
เทศบาล  
  3) เพ่ือนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเข้าใจในการให้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ  
  4) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เกิดความสัมพันธ์ที่ดี มีความสามัคคี พร้อมร่วมกันพัฒนา 
ท้องถิ่น 
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 3. เป้าหมาย  
  -จำนวนผู้เข้ารับการอบรมฯ รวมทั้งสิ้นประมาณ 100 คน ประกอบด้วย  
  - คณะผู้บริหาร/สมาชิกสภาเทศบาล  
  - พนักงาน/พนักงานจ้างเทศบาลเมืองแจระแม  
  - ผู้ดูแลเด็ก/พนักงานครูเทศบาล  

 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม 
  5. วิธีดำเนินการ 

  ขั้นเตรียมการ  

  1. จัดประชุมปรึกษาและจัดทำแผนงาน/โครงการ เสนอคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองแจระแม 
      เพ่ือขออนุมัติ 
   2. จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการตามโครงการกำหนดภารกิจ มอบหมายหน้าที่  
  3. ประชาสัมพันธ์โครงการแก่สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานและพนักงานจ้างเทศบาล 
  4. จัดเตรียมความพร้อมในการดำเนินการและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  ขั้นดำเนินการ  

  1. จัดอบรมตามโครงการฯ จำนวน 1 วัน 
  2. รายงานผลการดำเนินการตามโครงการฯ 
 6. ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินการ  
  จัดอบรมตามโครงการฯ จำนวน 1 ให้ความรู้เกี่ยวกับ  
  - “กลยุทธ์การสร้างพลังในการพัฒนาองค์กรเพ่ือการทำงานร่วมกันเป็นทีม” 
         - “บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่ดี”  
  - “หลักการบริหารเวลา บริหารคนและบริหารงาน”  
  - “หลักการสร้างภาพพจน์ที่ดีขององค์กร ด้านงานบริการ”  
 7. งบประมาณดำเนินการ 
   100,000.- บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน)  

 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองแจระแม 
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3. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันการรับสินบน  

 1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

  ตามที่  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต        
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)           
ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ .ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่  (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
แผนการ ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับ
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 

  เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางใน       
การปฏิบัติการรับสินบนการใช้อำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อ่ืนการแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกัน 
กับ องค์กรธุรกิจเอกชน การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้อ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับการขัดกัน  
ระหว่าง ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งเป็นมาตรการสำคัญเร่งด่วนเชิงรุกในการป้องกันการ 
ทุจริต การบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้และการแก้ไขปัญหาการกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นปัญหา 
สำคัญ และพบบ่อย ทั้งยังเป็นการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริตตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ    
(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. วัตถุประสงค์ 

  1) เพ่ือให้ความรู้และปลูกจิตสำนึกให้แก่พนักงานเทศบาลเมืองแจระแม โดยให้ยึดมาตรการป้องกัน
การรับสินบน มายึดถือและใช้ปฏิบัติงานทางราชการ  
 2) เพ่ือเป็นการป้องกันเจ้าหน้าที่ของรัฐรับหรือถามถึงการรับของขวัญหรือประโยชน์ อ่ืนใด 
นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย มีมาตรการในการป้องกันการรับสิน และกลไก 
การส่งเสริมการปฏิบัติเพื่อป้องกันการรับสินบน  
 3) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนหากพบกรณีมีการรับสินบนเกิดข้ึน 

  3. เป้าหมาย  
  คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง เทศบาลเมืองแจระแม  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม 

 5. วิธีการดำเนินการ  
  1) มอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
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  2) จัดทำมาตรการป้องกันการรับสินบน โดยสร้างกลไกการส่งเสริมการปฏิบัติเพ่ือป้องกัน  
การรับสินบน และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนหากพบกรณีเกิดการรับสินบนเพ่ือการปฏิบัติงานตาม  
อำนาจหน้าที่ 

   3) สอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสอดคล้องกับการ 
เปลี่ยนแปลง ทางกฎหมายและสภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
 7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล 

 9. ผลลัพธ์  

  ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล  
และมีความเข้าใจในมาตรการป้องกันการรับสินบนปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริต 

4. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต  

 1. หลักการและเหตุผล  

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการ 
สร้างวัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริม การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด  
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ดังนั้น  
  เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้กำหนดดำเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการ  ต่อต้าน
การทุจริตขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม มีความรู้ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต สอดส่อง 
เฝ้าระวังไม่ให้เกิดการกระทำการทุจริต ร่วมกันต่อต้านการทุจริต อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรที่ ปลอดทุจริตใน
ที่สุด 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา 
ท้องถิ่น ข้าราชการ ฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ ตลอดจนพนักงานทั่วไป  
  2) เพ่ือให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ  
พนักงานทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต 
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 3. กลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานทั่วไป ของเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำโครงการ/กิจกรรมและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ  
  2) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่  
ข้อมูล 
   3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตสำนึกด้านการ  
ต่อต้านการทุจริต  
  4) นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบที่กำหนด (เช่น แผ่นพับ 
จดหมายข่าว วีดีทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น)  
  5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ให้บุคลากรในสังกัดได้  
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามแนวทางและช่องทางที่กำหนด 

 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล 

 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์กรความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจำนวนอย่างน้อย 5 เรื่องขึ้น
ไป  

   2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงาน 
ทั่วไป มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ)  

  ผลลัพธ์  
  คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงาน  
ทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
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5. ชื่อโครงการ : โครงการบุคลากรต้นแบบด้าน “การบริการเป็นเลิศ” 

  1. หลักการและเหตุผล  

 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่สำคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ กำหนดแผน
และขั้นตอน การกระจายอำนาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณและ
ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน จากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการ บริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  ไม่มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง อย่างทั่วถึง 
ซึ่งภารกิจที่สำคัญคือการบริการประชาชนตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจิตในการให้บริการ และให้บริการอย่าง  เท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะก่อให้เกิดความพึงใจในการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการ หากองค์กรมี  การยกย่อง 
ชมเชย หรือให้รางวัล พนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ บริการด้วยความ  เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานและบุคลากรคนอื่น ๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นการ สร้างขวัญ
และกำลังใจให้แก่พนักงาน บุคลากร ผู้ให้บริการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการต่อไป 

  เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น           
และ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และสร้างขวัญและกำลังใจให้  
พนักงาน บุคลากร ผู้ให้บริการ ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ จึงได้จัดทำโครงการบุคลากรต้นแบบ  ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 

 2. วัตถุประสงค์ 

  1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านบริการยอดเยี่ยม และเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากร คนอ่ืน 
ๆ ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ เท่าเทียมกัน และเป็นธรรม 
  2) เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ  
 3) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนในท้องถิ่น 
  4) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ 
เชื่อมั่นในองค์กร 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม 
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 4. วิธีดำเนินการ  

  1) แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
  2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
  3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ และเผยแพร่  
ให้บุคลากรให้ทราบ  
  4) เชิญชวนให้สำนัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติ  
ตามหลักเกณฑ์เพ่ือเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
  5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ โดยประเมินผลจาก 
หลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยนำผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการจากประชาชนมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 
ร่วมด้วย  
  6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
  7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
  8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ ให้แก่บุ คลากรภายใน 
หน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด  
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสายหอกระจายข่าว เป็นต้น 

  5. ระยะเวลาดำเนินการ  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
   6. งบประมาณดำเนินการ  
   ไม่ใช้งบประมาณ 
   7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
    สำนักปลัดเทศบาล  
  8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
   ผลผลิต  
   มีพนักงานต้นแบบด้านบริการประชาชนยอดเยี่ยม  
   ผลลัพธ์ 
    ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง  
แจระแม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

 

 

 



36 

 

6. ชื่อโครงการ : โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานด้วยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตย์สุจริต  

 1. หลักการและเหตุผล  

  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่สำคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล              
ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง  
อย่างทั่วถึง หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ  
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต จะทำให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุด ลดปัญหาการทุจริตในองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

   เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้ดำเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตาม 
มาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล พนักงานหรือบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่พนักงาน  
และบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงาน บุคลากร ให้ปฏิบัติงาน  
เป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และชื่อสัตย์สุจริตต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
  2) เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ 
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม  
 4. วิธีดำเนินการ  
   1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วย
ความ วิริยะอุตสาหะและชื่อสัตย์สุจริต  
   2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
   3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากรให้ทราบ  
   4) เชิญชวนให้สำนัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดที่มี
คุณสมบัติ ตามหลักเกณฑ์เพ่ือเข้ารับการคัดเลือก  
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   5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม มาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต  
   6) ประกาศผลการคัดเลือก  
   7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 
    8) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสายหอกระจายข่าว เป็นต้น 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
  มีบุคลากรต้นแบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์
สุจริต 
   ผลลัพธ์ 
   เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 

1.2 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วน 

1.2.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะ แยกแยะผลประโยชน์  ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 1. หลักการและเหตุผล  

  เนื่องด้วยปัจจุบัน โลกกำลังเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) ที่ทำให้อุณหภูมิโลกสูงขึ้น หรือที่เรียกว่า สภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
ที่มีผลกระทบกับวิถีชีวิตของมนุษย์ อาทิ เกิดความแห้งแล้ง มีไฟไหมป่า ฝนตกไม่ตรงฤดูกาล อากาศหนาวและ 
หิมะตกในประเทศที่ไม่เคยมีหิมะตก เป็นต้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการตัดไม้ทำลายป่าของมนุษย์  
  ดังนั้น ประเทศต่างๆ ทั่วโลก จึงได้ร่วมมือกันป้องกันและแก้ไขภาวะโลกร้อน ซึ่งเป็นปัญหาที่
สำคัญ ส่งผลกระทบต่อ คุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว
จึงเป็นหนทางหนึ่ งในการ  แก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนโดยตรง เนื่องจากต้นไม้ เป็นแหล่งดูดซับก๊าซ
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คาร์บอนไดออกไซด์ แหล่งกรองมลพิษ และผลิตก๊าซออกซิเจน อีกทั้งเป็นการสร้างความสมดุลการใช้พ้ืนที่ให้
เกิดความเหมาะสม ลดอุณหภูมิของ พ้ืนผิวในพ้ืนที่นั้นๆ ลงได้อย่างน้อย 2 องศาเซลเซียส เพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาภาวะโลกร้อน เทศบาลเมืองแจระแมจึงได้จัดทำโครงการส่งเสริม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ     
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้บุคลากร ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแมได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ภาวะโลกร้อนและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือลดปัญหาอันจะเกิดข้ึนจากผลกระทบ ของสภาวะโลกร้อนต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้ประชาชนตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติอันเป็น 
ของสาธารณะร่วมกัน 
   2) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน โดยเพิ่ม 
พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลเมืองแจระแม 
  3) เพ่ือสนับสนุนให้ชุมชนในเขตพ้ืนที่เป็นชุมชนน่าอยู่ สร้างความร่มรื่นและคลายร้อนให้แก่  
ประชาชน 
 3. เป้าหมาย  
  ประชาชนร่วมกันปลูกต้นไม้จำนวน 500 ต้น  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ 
   พ้ืนที่สาธารณะในเขตเทศบาลเมืองแจระแม อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
 5. วิธีดำเนินการ  
  1) ประสานงานกับส่วนราชการ องค์กรภาคเอกชน สถาบันการศึกษา กลุ่มพลังมวลชน    
และประชาชนในท้องถิ่นเข้าร่วมกิจกรรม 
   2) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมสถานที่เพ่ือปลูกต้นไม้  
  3) จัดเตรียมกล้าไม้ พันธุ์ไม้ เพ่ือใช้ในโครงการ  
  4) ดำเนินการปลูกต้นไม้บริเวณพ้ืนที่สาธารณะในเขตเทศบาลเมืองแจระแม ร่วมกับส่วน 
ราชการ องค์กรภาคเอกชน สถาบันการศึกษา กลุ่มพลังมวลชน และประชาชนในเขตพ้ืนที่  
  5) ดูแลรักษาและติดตามผล 
 6. ระยะเวลาดำเนินการ 
   1 วัน  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  20,000.- บาท (สองหมื่นบาทถ้วน) 
  8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล  
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 9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 

1) ทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
2) ทำให้เพิ่มพ้ืนที่ป่าไม้และสิ่งแวดล้อมและช่วยลดภาวะโลกร้อน  

 3) ทำให้ประชาชนมีจิตสำนึก ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 4) ทำให้เยาวชนและกลุ่มพลังมวลชนใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสามัคคีและสร้างความ 
ร่มรื่นในชุมชน 

2. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ และทำความสะอาดชุมชน 
  1. หลักการแหละเหตุผล  
  ในปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมเกิดจากปัจจัยหลายๆ อย่างไม่ว่าจะเป็นเรื่องขอความสะอาด 
เรื่องมลพิษด้านต่างๆ ซึ่งเรื่องของการรักษาความสะอาด เป็นงานและหน้าที่อย่างหนึ่งขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ที่ต้องรับผิดชอบในพ้ืนที่ ดูแลรักษา อำนวยความสะดวก ไม่ให้พ้ืนที่สกปรก มีภูมิทัศน์สะอาดน่ามอง 
สมกับเป็นเมืองน่าอยู่ เพ่ือให้การพัฒนาท้องถิ่น เป็นไปตามแนวทางวิสัยทัศน์และพันธกิจของเทศบาล เมือง   
แจระแมข้อหนึ่ง ที่กำหนดไว้ว่า “ปรับปรุงพัฒนาภูมิทัศน์ในพ้ืนที่เทศบาลให้เป็นเมืองน่าอยู่ พัฒนาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ สวนสุขภาพ สนามเด็กเล่น ศูนย์ออกกำลังชุมชน เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาล” ดังนั้น    
จึงจำเป็นที่จะต้องทำให้บ้านเมืองมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด สังคมสงบและปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมทุนทางสังคม 
บนพ้ืนฐานวิถีชีวิต และชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งเป็นฐานพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาของทุกๆ ด้าน จากทุกภาค  
ส่วน ได้ร่วมกันพัฒนารักษาความสะอาดพ้ืนที่ของตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ตลอดจนต้องสร้าง 
กระบวนการเรียนรู้ในสังคมให้เกิดจิตสำนึก และปลูกฝังวินัยให้แก่เยาวชน เพ่ือเป็นพลังในการขับเคลื่อน  
เทศบาลเมืองแจระแมให้เป็นเมืองสะอาดและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
  กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ และทำความสะอาดชุมชน (Big Cleaning Day)       
จึงเกิดขึ้นเพ่ือเป็นการร่วมแรงร่วมใจของคนในท้องถิ่น ในการทำความสะอาดบ้านเมืองให้มีความสะอาด  
เรียบร้อย อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนอีกด้วย 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือรักษาความสะอาดเรียบร้อยในชุมชน 
   2) เพ่ือสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนในชุมชน เสริมสร้างวินัยการรักสะอาด  
  3) เพ่ือพัฒนา ท้องถิ่นให้เป็นเมืองสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เอ้ือต่อการอยู่อาศัย  และ
การดำรงชีพที่ดีของประชากร  
  4) เพ่ือให้ผู้นำชุมชน และชาวบ้าน ได้ปรับปรุงภูมิทัศน์ ถนน ในความรับผิดชอบและสิ่ง 
สาธารณประโยชน์ เช่นศาลากลางบ้าน แหล่งน้ำ หรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืน ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
มีความสะอาด สวยงาม  
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 3. เป้าหมาย  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ  
  ทำความสะอาดพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองแจระแม ร่วมกันประมาณ 161 คน โดยมี ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล ร่วมกับประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 
   เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
   ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแจระแมมีความตระหนักและมีส่วนร่วมในการรักษาความ 
สะอาดหมู่บ้าน และสิ่งสาธารณประโยชน์มากขึ้น 
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 8 หมู่บ้าน 11 ชุมชน  
 5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการเสนอขออนุมัติตามข้ันตอน 
  2) ประชุมและเสนอรายละเอียด  
  3) ประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ  
 4) จัดทีมพลังประชาชนจำนวนประมาณ 300 คนแบ่งพ้ืนที่การทำความสะอาดทั่วทั้ง เทศบาล
เมืองแจระแม โดยมีการเก็บ กวาด ถางหญ้าริมทาง เป็นต้น  
 6. ระยะเวลาในการดำเนินการ  
  ภายใน 7 วัน 
 7.หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองแจระแม 
  8.งบประมาณ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
  9.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   1) เทศบาลเมืองแจระแม มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด สวยงาม ทำให้คุณภาพชีวิตการ 
ทำงานดีข้ึน 
   2) สภาพแวดล้อมของหมู่บ้าน มีความสะอาด สวยงาม น่าอยู่ น่ามอง  
  3) ประชาชนมีความจงรักภักดีและเทิดทูนพระมหากษัตริย์  
  4) พ้ืนที่ในตำบลแจระแมมีความสะอาดเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น 
   5) ประชาชนมีความตื่นตัวในการดูแลรักษาความสะอาดในพ้ืนที่ 
   6) ทุกภาคส่วนร่วมกันทำให้ตำบลหนองพลับเป็นเมืองสะอาด มีความปลอดภัยร่มรื่น     
และน่าอยู่ เข้าสู่สังคมท่ีมีความสุขอย่างยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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3. ชื่อโครงการ : กิจกรรมรณรงค์การคัดแยกขยะในชุมชน 
  ๑. หลักการและเหตุผล เนื่องจาก ปริมาณขยะจากชุมชนน่าจะมีแนวโน้มสูงขึ้น ประกอบกับ 
ประชาชนขาดจิตสำนึก ในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอย ทำให้การลด คัดแยกและใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอย    
ยังไม่มีประสิทธิภาพและ ขาดความร่วมมือจากประชาชน และปัญหาการกำจัดขยะมูลฝอย (วิธีการจัดการขยะ
มูลฝอยที่ถูกต้องยังไม่ได้ ถูกนำมาใช้ในระบบตั้งแต่แรก ทำให้เกิดปัญหาการกำจัดขยะที่ไม่ถูกวิธี เกิดการ
สิ้นเปลืองงบประมาณและ ทรัพยากรที่ใช้ในการกำจัดขยะ ที่ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน) การขาดแคลนที่ดินสำหรับ
ใช้เป็นที่กำจัด เนื่องจาก ต้องใช้พ้ืนที่ค่อนข้างมากและต้องมีสภาพพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม         
ไม่มีปัญหาการต่อต้านจาก ประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสถานที่กำจัดขยะมูลฝอย ดังนั้น จึงต้องมีการบริหาร
จัดการปัญหาขยะชุมชน อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การที่จะทำให้ปัญหาด้านขยะมูลฝอย ไม่กลายเป็น
แหล่งก่อปัจจัยให้เกิด ปัญหาสุขภาพที่เป็นผลกระทบมาจากสิ่งแวดล้อม (Health risks factor) เป็นแหล่ง
พาหะนำโรค (Source of infected) ขนาดใหญ่ และก่อเหตุรำคาญทางด้านกลิ่นและทัศนียภาพตามมา 
นอกจากนี้ น้ำเสียจากแหล่งขยะ ยังอาจไหลลงสู่แหล่งน้ำต่างๆ ก่อให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรคและ
สารพิษย้อนกลับมาสู่ประชาชนได้อีก นอกจากปริมาณขยะชุมชนที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วแล้ว ของเสียอันตราย 
(Hazardous wastes) ยังเป็นปัญหา ขยะที่สำคัญอีกด้านหนึ่ง ความสำคัญของการกำจัดของเสียอันตรายอย่าง
ถูกวิธี และผลต่อเนื่องจากการไม่คัด แยกขยะก่อนกำจัดและการกำจัดขยะชุมชนแบบเดิม จึงทำให้เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อ สุขภาพของมนุษย์ตามมา ดังนั้น การดำเนินกิจกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย
ตั้งแต่ต้นทาง จึงต้องทำให้ชุมชน เกิดความตระหนักถึงผลกระทบและการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ       
ของสังคมเป็นจำนวนมาก ทั้งในส่วนของ ภาครัฐ เอกชน ชุมชนและประชาชน ซึ่งถือว่ามีความสำคัญและเป็น
ตัวขับเคลื่อนการดำเนินงานต่างๆ ให้สำเร็จ 
 เทศบาลเมืองแจระแม ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือลดปริมาณขยะและส่งเสริมให้ ประชาชนร่วม
คัดแยกขยะก่อนนำมาทิ้งให้จัดเก็บด้วยการจัดทำ โครงการถนนสะอาด ปลอดถังขยะ สามารถลด ปริมาณขยะ
จากชุมชนและขยะจรจากชุมชนอ่ืนที่มาตลาดสด สถานที่ราชการหรือโรงเรียน แต่ลดได้เพียงบางส่วน ต่อมาได้
ดำเนินโครงการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการคัดแยกขยะที่ต้นทาง โดย ดำเนินการในเขต
พ้ืนที่ตำบลแจระแม เพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ชุมชน  เพ่ือรณรงค์/ส่งเสริมให้เยาวชน   
และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะ มูลฝอย โดยการคัดแยกและ  จัดการขยะมูลฝอยแต่ละ
ประเภท (ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป) ที่เกิดขึ้นจากแหล่งกำเนิด ภายในชุมชนของ
ตนเองได้ และสามารถเป็นต้นแบบให้แก่ชุมชนอ่ืนๆ ภายในเขตพ้ืนที่ ต่อไป 
 ๒.วัตถุประสงค์ 
  1) ให้ความรู้การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยกับชุมชน หมู่บ้าน สถานศึกษา  
  ๒) ให้มีการคัดแยกและกระบวนการจัดการขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป     
เพ่ือลดปริมาณขยะในชุมชนเป้าหมาย  
  ๓) ให้แต่ละชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแจระแมสามารถลดปริมาณขยะที่ต้องนำไปกำจัดลง          
ไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๕ ของปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนก่อนเริ่มดำเนินโครงการ 
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  4) เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะให้แก่ ประชาชน  
  ๓. พื้นที่ดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย  
  10 หมู่บ้าน ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 
  ๔. ระยะเวลาดำเนินโครงการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 ๕. แผนงาน/กิจกรรมการดำเนินงาน 
   การดำเนินกิจกรรม ได้กำหนดแผนงานหลักและชื่อกิจกรรมที่ จะต้องดำเนินการ
ประกอบด้วย ๔ แผนงาน ซึ่งดำเนินกิจกรรมการคัดแยกขยะครบทั้ง ๔ ประเภทตามที่กำหนด (ขยะอินทรีย์ 
ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป) ดังนี้  
  แผนงานที่ ๑ การอบรมให้ความรู้การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย  
  แผนงานที่ ๒ การคัดแยกขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะท่ัวไป 
  แผนงานที่ ๓ การจัดการขยะแต่ละประเภท (เก็บรวบรวม บำบัด หรือกำจัด หรือนำไปใช้  
ประโยชน์)  
  แผนงานที่ ๔ การติดตาม ประเมินผล และการถอดบทเรียน  
  ๖. วงเงินงบประมาณ  
   ไม่ใช้งบประมาณ  
  ๗. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
    1. ผลประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน  
       ๑) ประชาชนมีความรู้ และทักษะ สามารถคัดแยกและจัดการขยะแต่ละประเภท
ได้อย่างเหมาะสม 
       ๒) ช่วยลดปัญหาปริมาณขยะ ปัญหาไม่มีที่กำจัดขยะ และปัญหาเกี่ยวกับสุข
ภาวะของ ประชาชนในพื้นท่ี 
       3) ประชาชนเกิดการตระหนักรู้เกี่ยวกับการรักษาประโยชน์สาธารณะ  
   2. ผลประโยชน์ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
   ๑) สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชนต้นแบบมีความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอย 
   ๒) ลดการทำลายทรัพยากรดินในพ้ืนที่จากการกำจัดขยะด้วยวิธีการเผา  
   ๓) ลดการปนเปื้อนสิ่งสกปรกลงสู่ทรัพยากรน้ำในพ้ืนที่จากน้ำชะขยะที่ไม่ได้กำจัด
อย่าง เหมาะสม 
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1.2.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการดำเนินการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
 ๑. หลักการและเหตุผล รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 
กำหนดให้รัฐจึงจัดให้มี ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ
ใช้เป็นกรอบในการ จัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไป      
สู่เป้าหมายดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศ ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญกับการปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง โดยการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ทุกภาคส่วนมุ่งสร้างจิตสํานึกในการรักษาประโยชน์สาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม  จริยธรรม 
และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้กับทุกกลุ่มในสังคม ควบคู่กับการปลูกฝังจิตสำนึก ความซื่อสัตย์
สุจริต ค่านิยมที่ถูกต้องสร้างความตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการทุจริตและการรู้เท่าทันการทุจริตของ  
สังคมไทย โดยอาศัยกลไกทางสังคมเป็นมาตรการในการลงโทษผู้กระทำผิดหรือผู้กระทำการทุจริต           
และประพฤติมิชอบ 
  ดังนั้น เทศบาลเมืองแจระแมจึงได้ดำเนินโครงการส่งเสริมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา       
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่นำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ  
ดำเนินชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการทุจริต 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ประชาชน 
   2) เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการทุจริตให้แก่ประชาชน  
  3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจำวัน  
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
   ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม ทั้ง 10 ชุมชน 
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมัติ  
  2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวางแผนและจัดเตรียม  
โครงการ  
  3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม  
  4) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย  
จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 
   5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่กำหนด 
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   6) รายงานผลการดำเนินการ 5. ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
6. งบประมาณดำเนินการ  
  30,000.- (สามหมื่นบาทถ้วน) 
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล 
8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง  
  2) ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนำไปปรับใช้ใน  
ชีวิตประจำวันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล)  
   ผลลัพธ์  
  ประชาชนนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
2. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพต่าง ๆ ในชุมชนของเทศบาลเมืองแจระแม  
  1. หลักการและเหตุผล 
   ในภาวการณ์ปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่าง  
รวดเร็ว การดำเนินชีวิตการประกอบอาชีพมีการแข่งขันค่อนข้างสูง มีการใช้จ่ายในชีวิตประจำวันที่
เพ่ิมข้ึน อีกท้ังสภาพบ้านเมืองในปัจจุบันที่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ ราคาสินค้าโดยทั่วไปได้ปรับตัว
สูง ประชาชน ทั่วไปจึงต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น การประกอบอาชีพในปัจจุบันจึงไม่ได้
มุ่งเน้นเพียงรายได้หลัก เพียงอย่างเดียว การสนับสนุนให้ประชาชนทั่วไปมีอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมพูน
รายได้ ตลอดจนให้สามารถพ่ึงพา ตนเองได้โดยใช้หลักการและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในเขตพ้ืนที่ตำบลแจระแม      
ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกี่ยวข้องกับการเกษตรเป็น  อาชีพหลัก และมีการว่างงานหลังจากเก็บ
เกี่ยวผลผลิตแล้ว 
   เทศบาลเมืองแจระแมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนและมีบทบาท 
สำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาอาชีพเพ่ือให้ชุมชนมีรายได้
เพ่ิมข้ึนและเป็นกำลังในการพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความยากจนโดย
การสร้างงาน สร้างรายได้ ส่งเสริม อาชีพอิสระ และการเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือปรับเปลี่ยนอาชีพบน
พ้ืนฐานของการลดรายจ่าย สร้างรายได้ ขยายโอกาสให้แก่ประชาชน โดยกำหนดในการส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ประชาชน และเพ่ือให้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ ประชาชนในท้องถิ่นตามมาตรา 16 (6) การส่งเสริมการฝึกอบรม
และการประกอบอาชีพเพ่ือให้เป็นไปตาม เจตนารมณ์ดังกล่าว สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง     
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แจระแมจึงได้จัดทำ “โครงการส่งเสริมการประกอบ  อาชีพต่าง ๆ ในชุมชนของเทศบาลตำบล        
แจระแม” ขึ้น 
  2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือเป็นการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นให้กับกลุ่มสตรี แม่บ้านและประชาชนที่
สนใจทั่วไป 
   2) เพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มให้เกิดการเรียนรู้ สามารถพ่ึงพาตนเองและเพ่ิมรายได้
ให้แก่ ประชาชน สามารถนำไปเป็นอาชีพเสริมก่อให้เกิดรายได้ต่อครอบครัวได้  
    3) เพ่ือส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านอาชีพให้กับกลุ่มสตรี แม่บ้านและประชาชนทั่วไป  
   4) เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมโครงการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ในลักษณะของการ
รวมกลุ่ม เป็นการ ร่วมกันคิด ร่วมกันทำและร่วมกันพัฒนา ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีในชุมชน 
  3. เป้าหมาย  
  เชิงปริมาณ - กลุ่มสตรี แม่บ้านและประชาชนผู้สนใจในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมือง      
แจระแม ประมาณ 120 คน เชิงคุณภาพ - ผู้เข้ารับการอบรมเกิดทักษะมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสร้างฐานรายได้อาชีพ เสริม นำความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดและปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
ใช้เวลาว่างให้เกิด ประโยชน์  
 4. ระยะเวลาดำเนินการ 
   จำนวน 1 วัน 
 5. สถานที่ดำเนินการ  
  สำนักงานเทศบาลเมืองแจระแม 
 6. วิธีดำเนินการ 
   1) สำรวจความต้องการในการฝึกอบรมให้กับกลุ่มสตรี แม่บ้านและประชาชนที่
สนใจทั่วไปใน เขตเทศบาลเมืองแจระแม  
  2) เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  
  3) ประชาสัมพันธ์โครงการและประสานไปยังประธานชุมชนเพ่ือรับสมัครผู้สนใจเข้า
ร่วมอบรม  
  4) ประสานวิทยากรที่มีความสามารถเป็นผู้ฝึกอบรม  
  5) ดำเนินการฝึกอบรมตามแผนการดำเนินการ  
  6) ติดตามและประเมินผลโครงการ ฯ 
 7. งบประมาณ 
   50,000.- บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน)  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล  
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 9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
  1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้การฝึกอาชีพในหลักสูตรอาชีพระยะสั้นทั้งสอง
หลักสูตร 
   2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้กับผู้ที่สนใจ ทำให้
สามารถ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนได้  
  3) กลุ่มสตรี แม่บ้านและประชาชนทั่วไปเกิดการรวมกลุ่มในการประกอบาชีพเสริม 
สร้าง ความสามัคคี การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
          4) ลดอัตราการว่างงานและพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 
 

1.2.3 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต 
  1. หลักการและเหตุผล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัด
ระเบียบบริหาร ราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา
ท้องถิ่นซึ่งนำไปสู่ การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่
ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น และในการปฏิบัติหน้าที่นั้นต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน      
โดยคำนึงถึงหลัก ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
 รวมทั้ง แผนการปฏิรูปด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ กำหนดกล
ยุทธ์ด้านการป้องกันและเฝ้าระวังที่มุ่งเน้นการเร่งสร้างการรับรู้และจิตสำนึกของประชาชนในการ  ต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีส่วนร่วมในการต่ อต้านทุจริต 
รวมถึงสร้างลักษณะนิสัยไม่โกง และไม่ยอมให้ผู้ใดโกง เพ่ือต่ อต้านการทุจริต โดยเริ่มจากเด็กเยาวชน         
และผู้ปกครอง  
 ดังนั้น เทศบาลเมืองแจระแม จึงให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตโดยเริ่มจากการ           
สร้างจิตสำนึกให้เด็ก เยาวชน และประชาชน ต่อต้านการทุจริต โดยได้จัดทำโครงการเสริมสร้างค่านิยมการ 
ต่อต้านการทุจริตเพ่ือเป็นการปลูกฝังค่านิยม ให้มีทัศนคติ วิสัยทัศน์ในการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งรณรงค์ให้  
ประชาชนจากทุกภาคส่วน มีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้มี  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือส่งเสริม และสร้างจิตสำนึกให้ตระหนักถึงการสร้างค่านิยมและการเฝ้าระวังต่อต้าน  
การทุจริตให้แก่เด็กเยาวชนและประชาชน 
   2) เพ่ือรณรงค์ให้เด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตาม 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
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   3) เพ่ือประชาสัมพันธ์บุคคลตัวอย่างที่ดีดำรงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสู่องค์กรหรือ 
บุคคลภายนอก  
   4) เพ่ือเป็นการวางรากฐานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันไปสู่
ประชาชน ทุกภาคส่วน 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม จำนวน 11,379 คน  
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดหาข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างค่านิยมการต่อต้านการทุจริต  
  2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามช่องทางที่กำหนดไว้  
  3) เผยแพร่ให้ประชาชน รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่  
  4) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีต่าง ๆ  
  5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ  
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
  5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  กองการศึกษา 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   1) เผยแพร่สื่อการสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต  
   2) มีการรณรงค์ในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล  
  ผลลัพธ์  
  1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจและมี  
ความตระหนักร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 (สำรวจโดยใช้แบบ 
ประเมินผล) 
   2) ประชาชนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนที่เข้า 
ร่วมโครงการ (สำรวจจากรายชื่อเครือข่ายต่อต้านการทุจริต) 
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2. ชื่อโครงการ : โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติ บุคคลดีเด่นของเทศบาลเมืองแจระแม  
 1. หลักการและเหตุผล  
  สังคมในปัจจุบันอยู่ด้วยความเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน เพ่ือความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยม ทำให้การมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้คนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการทุจริต ทุกระดับทุกภาคส่วนรวมถึงปัญหาการก่ออาชญากรรมและอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนดีมี
ที่ยืนในสังคม สร้างแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง เทศบาลเมืองแจระแม จึงจัดให้มีการยกย่องเชิดชูเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์และมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้กระทำความดี เพ่ือส่งเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่
คนดีเหล่านั้นให้ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนเป็น แบบอย่าง เพ่ือปลุกกระแสการ
สร้างสังคมแห่งความดีอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากความดีและคุณธรรม เป็นรากฐาน  อันสำคัญในการพัฒนา
สังคม สู่ความอยู่เย็นเป็นสุข 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม  
  2) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลที่ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของ
ท้องถิ่น  
  3) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลที่ดำรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
  4) เพ่ือสร้างขวัญ กำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่
ดีอัน เป็นกุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสำนึกให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากยิ่งข้ึน 
 3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  มีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง/กิจกรรม  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  พ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม  
 5. วิธีดำเนินการ  
  จัดให้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงาน/บุคคล ที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนให้ เป็นที่ประจักษ์ผ่านทางสื่อช่องทางต่างๆ หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 6. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล  
 9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
  จำนวนหน่วยงาน/บุคคลที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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1.3 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
1.3.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการพัฒนาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและประชาธิปไตย 
  1. หลักการและเหตุผล  
  จากการปฏิรูปการศึกษาตามแนว พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ การจัดการศึกษาของไทยในยุคการปฏิรูปการศึกษาได้ให้ความสำคัญทางการศึกษา 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น และภารกิจหลักในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ  
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ตระหนักถึงความสำคัญ  
ของการพัฒนาการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน 
อันจะทำให้เด็กสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพและสามารถดำรงชีวิต อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ตลอดจน
สามารถช่วยเหลือสังคมได้และสามารถใช้ความรู้ที่ได้ศึกษานำไปพัฒนาเป็นเครื่องมือในการ ประกอบอาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นผู้จัดการศึกษาจะต้องมี แนวทางในการจัด
การศึกษาที่ส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖ ที่มุ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา มีความรู้  
และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี ความสุขและการจัดการศึกษาของ
ไทยในยุคการปฏิรูปการศึกษาได้ให้ความสำคัญทางด้านคุณธรรมมาก ยิ่งขึ้น ทางโรงเรียนจึงได้จัดทำโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา  
  2) เพ่ือเป็นส่งเสริมการรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
 3. เป้าหมาย  
  เด็กและเยาวชน ในเขตเทศบาลเมืองแจระแม มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเข้าใจใน 
ประชาธิปไตย มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รู้และเห็นความสำคัญของวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของ  
ท้องถิ่นและของไทย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองแจระแม 
 5. วิธีดำเนินงาน  
  1) เสนอโครงการ  
  2) ประชุมวางแผนการดำเนินงาน  
  3) แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน  
  4) ดำเนินงานตามแผน/จัดกิจกรรม  
  5) สรุปและประเมินผลโครงการ  
  6) จัดทำรูปเล่มเสนอผู้บริหาร  
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 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ระหว่างภาคการศึกษา  
 7. งบประมาณ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบ  
  กองการศึกษา 
 9. การติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ การวัดผลประเมินผล เครื่องมือที่ใช้วัด 
- ร้อยละ ๒๐ ของผู้เรียนที่ได้รับ 
การยกย่องให้ เป็นผู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม  
- ร้อยละ ๘๐ ของผู้เรียนที่ได้ เข้า
ร่วมโครงการ  
- ร้อยละ ๘๐ ของผู้เรียนเป็นผู้ มี
คุณ ธรรมจริยธรรม รู้ และเห็ น 
ความสำคัญของขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของท้องถิ่นและของไทย 

- สำรวจผู้เรียนที่ได้รับการยกย่อง 
ให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
- สำรวจการเข้าร่วมโครงการ 
- สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของ 
ท้องถิ่นและของไทย 

- แบบสำรวจผู้เรียนที่ได้รับการ ยก
ย่องให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
- แบบสำรวจการเข้าร่วม โครงการ 
- แบบสังเกตพฤติกรรมของ ผู้เรียน
ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
ขนบธรรม เนี ยมประเพณี ของ 
ท้องถิ่นและของไทย 

 
 10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
  1) ช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีความเข้าใจในการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา 
   2) ผู้เรียนรู้และเห็นความสำคัญของวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น และของ
ไทย  
  3) ผู้เรียนได้เรียนรู้การทำตนให้เป็นประโยชน์ และช่วยเหลือสังคม 
 
1.3.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะและรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
 1. หลักการและเหตุผล เด็กและเยาวชน เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญและมีคุณค่าต่อ
ประเทศชาติเป็นอย่าง ยิ่งบุคคลเหล่านี้จำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาให้พร้อมด้วยพลังกาย พลังความคิด 
สติปัญญาและพร้อมที่จะ เรียนรู้และเติบโตขึ้นมารับภาระในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาเด็กและเยาวชน
ของชาติให้เติบโตเป็น ทรัพยากรที่มีคุณภาพ จะต้องดำเนินการควบคู่ไปทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบ
การศึกษา เพ่ือให้เด็ก และเยาวชนทุกคน มีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้และฝึกฝนทักษะความชำนาญใน
กิจกรรมที่จะเป็น ประโยชน์ทั้งต่อตนและครอบครัว รวมทั้งได้ฝึกฝนตนเองให้มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย และมี
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ความซื่อสัตย์สุจริต เป็นคนดีและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ เทศบาลเมือง  
แจระแม จึงได้จัดทำโครงการส่งเสริมกิจกรรมเด็กและ เยาวชน ขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกันของเด็กและเยาวชนในเขต 
เทศบาลเมืองแจระแม 
   2. เพ่ือส่ งเสริมให้ เด็กและเยาวชน ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์  สั งคม             
และสติปัญญา  
  3. เพ่ือส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้รับการฝึกฝนตนเองให้มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีความ 
ซื่อสัตย์สุจริต เป็นคนดีและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 3. เป้าหมาย  
  เด็กนักเรียนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 
  4. พ้ืนที่ดำเนินการ 
   เทศบาลเมืองแจระแม 
 5. วิธีดำเนินการ  
  1. เสนอโครงการ 
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการประชุมคณะกรรมการ  
  3. ติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ผู้เข้าร่วมโครงการ/การจัดเตรียมสถานที่  
  4. ดำเนินการจัดกิจกรรม  
  5. ประเมินผล/สรุปผลรายงานผล  
  6. ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินการ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองแจระแม 
  7. งบประมาณดำเนินการ 30,000.- (สามหมื่นบาทถ้วน)  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
   กองการศึกษา 
 9. ผลผลิต  
  1. เด็กและเยาวชน ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
  2. เด็กและเยาวชนได้รับการฝึกฝนตนเองให้มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์สุจริต  
เป็นคนดีและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
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2. ชื่อโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม  
1. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจและหน้าที่ในการ 
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) 
การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญัติ  
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการดำเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง 
มีความสุข มีศาสนาที่ตนนับถือเป็นเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจ มาตรา 41 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการ  
ภายในท้องถิ่น 
  เทศบาลเมืองแจระแม ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับเด็กและเยาวชนเป็นพลังที่สำคัญ         
ในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงได้ดำเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนด้าน
จิตใจ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ 
ตนที่ดี ให้มีทักษะในการดำเนินชีวิต “เก่ง ดี และมีความสุข” ซึ่งเป็นการสร้างภูมิต้านทานให้กับตนเองด้วย 
คุณธรรม ให้เป็นผู้มีชีวิตอยู่อย่างรู้เท่าทันโลกนำพาชีวิตสู่ความสำเร็จ เพ่ือเกื้อกูลแก่ตนเองและประเทศชาติใน  
ที่สุด 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้น 
ของศาสนาที่ตนนับถือ  
  2) เพ่ือให้นักเรียนมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
และเสียสละเพ่ือส่วนรวม  
  3) เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดีคนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  4) เพ่ือสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาของเทศบาลใน  
การต่อต้านการทุจริต  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  นักเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีการดำเนินการ 
   1) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานในการจัดอบรมให้ความรู้หลักสูตรคุณธรรมจริยธรรม 
หลักสูตรต้านทุจริตในโรงเรียน  
  2) จัดประชุมคณะทำงานในการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการ  
เตรียมความพร้อมเพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 



53 

 

  3) ดำเนินการขออนุมัติดำเนินงานตามโครงการให้เป็นไปตามระเบียบฯ การใช้งบประมาณ 
และพัสดุของสถานศึกษา  
  4) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และสถานที่ในการจัดโครงการ  
  5) ดำเนินการจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรม เช่น - กิจกรรมพระครูสอนศีลธรรมในโรงเรียน – 
กิจกรรมการเข้าวัดฟังธรรม 
  6) สรุปติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ และรายงานผลการดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินงาน  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบ  
  กองการศึกษา  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตเทศบาลเมืองแจระแม 
  ผลลัพธ์  
  1) จำนวนนักเรียนระดับอนุบาล นำความรู้ด้านหลักธรรมมาปฏิบัติและ นำมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม/แบบสอบถามครู)  
  2) เด็ก นักเรียน ได้ซึมซับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใช้ 
ดำเนินชีวิต ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม/ 
แบบบันทึกความดี) 
 
3. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะ 
  1. หลักการและเหตุผล 
   การปลูกจิตสำนึกด้านจิตสาธารณะ ( Public Mind ) คือการปลูกฝังจิตใจให้บุคคลมีความ 
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม เป็นการสร้างคุณธรรม จริยธรรมจากภายใน ให้บุคคลรู้จักเสียสละ ร่วมแรง  
ร่วมใจและ ร่วมมือในการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวม หรือกิจกรรมที่ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วใน 
สังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์ประโยชน์สุขของคนในสังคมร่วมกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็น  
เจ้าของในสิ่งที่เป็นสาธารณะ ในสิทธิและหน้าที่ ที่จะดูแลและบำรุงรักษาร่วมกัน เกื้อกูลช่วยเหลือผู้ที่ทุกข์ยาก 
หรือผู้ที่ร้องขอ ความช่วยเหลือ โดยไม่ขัดต่อต่อกฎหมายหรือกฎระเบียบสังคม ลักษณะสำคัญประการหนึ่งของ 
กิจกรรมจิต สาธารณะก็คือ เป็นกิจกรรมตามความสมัครใจ นักเรียนจะต้องลงมือกระทำด้วยความรับผิดชอบ  
ของตนเอง โดยคำนึงผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับจากกระทำนั้นดังกล่าว จึงทำให้นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม  
สามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้  
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  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงได้จัดรูปแบบกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษา มุ่งเน้นปลูกฝัง         
ให้เยาวชนมีจิตสาธารณพร้อมที่จะช่วยเหลือสังคม สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ด้านการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ด้านจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและสำคัญยิ่ง         
ที่จะต้องให้นักเรียนเริ่มมีสำนึกจิตอาสาเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นผู้นำสังคมอย่างมีจิตสำนึกต่อไป 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้กระบวนการ การจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์  
  2) เพ่ือสร้างจิตสำนึกและปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตสาธารณะ พร้อมที่จะช่วยเหลือสังคมอัน
เป็น คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา 
   3) เพ่ือให้นักเรียนได้ลงมือทำกิจกรรมเพ่ือสังคม ด้านจิตสาธารณะร่วมกัน  
  4) เพ่ือฝึกให้นักเรียนรู้จักปรับตัวและสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  1) นักเรียนได้เรียนรู้กระบวนการ การจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์  
  2) นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ มีจิตสาธารณะ อาสาช่วยเหลือ และตระหนักถึง ความสำคัญ 
ของการบำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม 
  4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองแจระแม 
 5. วิธีดำเนินการ 
   1) บรรยายความสำคัญและกระบวนการ ของกิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะให้นักเรียนทราบ 
ในคาบเรียนกิจกรรมแนะแนว 
   2) ประชุมนักเรียนเพื่อเลือกสถานที่ในการจัดกิจกรรม  
   3) ประชุมชี้แจงข้อตกลงให้กับนักเรียนที่สมัครใจ เพ่ือรับทราบข้อมูลและเลือกสถานที่ ที่จะ 
ดำเนินกิจกรรม  
  4) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ  
  5) ประชุมนักเรียนเพื่อกำหนดวันเวลา ในการเดินทาง และแนวปฏิบัติในการทำกิจกรรม  
  6) นำนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการเดินทางไปทำกิจกรรม  
  7) ประเมินผล และแจกเกียรติบัตรให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 
 7. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 8. งบประมาณท่ีใช้  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  ศูนย์พัมนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลเมืองแจระแม 
 



55 

 

 10. ตัวชี้วัด  
  1) นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้พัฒนา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะ 
  2) นักเรียน ที่เข้าร่วมโครงการ ได้พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะและ 
สามารถนำความรู้ในการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะไปใช้ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ได้จริง 
 
 

 

 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  
 1. หลักการและเหตุผล  

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชน มีโอกาส
กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือที่ประชาชน      
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  
 ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดให้
มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางในสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็น  
ปัจจุบัน 
 2) เพ่ือมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสำหรับประชาชน 
 3) เพ่ือจัดแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 
 4) เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงาน 
ของ เทศบาลเมืองแจระแม 
3. กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้ใช้บริการ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองแจระแม  
4. วิธีดำเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือดำเนินการ
ให้ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  

มิติที ่2 การบริหารราชการดว้ยความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒.๑ 

2.1.1 การเปิดเผยขอ้มูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 
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 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ สำนักงานเทศบาลเมืองแจระแม  
 4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
และเป็น ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ  
 5) จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแจระแม 
เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ำเสมอ โดยให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณ
ราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่กำหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

  6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
ที่จะติดต่อ สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ เช่น - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ  - 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ  ติดต่อ
สอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น  - มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความ คิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์  
เว็บบอร์ด เป็นต้น  
 7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านหมาย เลขโทรศัพท์  
เฉพาะและ/หรือระบบ Call Center  
 8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป  
 9) จัดทำรายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผล  
เสนอผู้บริหาร 
  5. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาลเมืองแจระแม  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
  1) มีจำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง  
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 2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองแจระแม 
ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน ผลลัพธ์ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบ สำรวจความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
 

2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารเงินงบประมาณ การจัดหาพัสดุ  
การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของทางราชการ  
 1. หลักการและเหตุผล  
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี       
ซึ่งกำหนดให้มี การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ     
และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ ประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การพัสดุ ปี 2535 และแก้ไข เพ่ิมเติมและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานให้โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
  2) เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
  3) เพ่ือเป็นการป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง  
 3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม 
 5. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงาน ถึงความ
เกีย่วข้องกับผู้ เสนองานในการจัดหาพัสดุ 
   2) ปรับปรุงขั้นตอนการรายงานผลการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรใน
หน่วยงาน ถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 8. ผู้รับผิดชอบ  
  กองคลัง เทศบาลเมืองแจระแม 
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 9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
  1) มีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
  2) มีการป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง 
  3) มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ เทศบาลเมืองแจระแม  
 1. หลักการและเหตุผล  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการ
สาธารณะ การที่เทศบาลเมืองแจระแมจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนจะต้องบริหารงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตาม
หลักธรรมาภิบาล  
  ดังนั้นเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองแจระแมได้ จึงได้จัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และมาตรการกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมืองแจระแม  
เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับที่กำหนดไว้รวมทั้ง 
จัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ ภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหาร
ราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับ
ที่กำหนด ไว้ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน   
การจัดหาพัสดุ การ จัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ  
  2) เพ่ือกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป
ตาม กฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนด  
  3) เพ่ือกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
  4) เพ่ือให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  ทุกสำนัก/กอง ในเทศบาลเมืองแจระแม  
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมืองแจระแม  
  2) ประชุมคณะทำงานฯ 
   2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
เผยแพร่ข้อมูล ของเทศบาลเมืองแจระแมต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชน ให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแจระแมและสื่อออนไลน์
รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่ หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   2.1.1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  
ข้อมูล ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ข่าว ประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  

   2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ 
ดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐานการ  
ปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ E – Service 
   2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
หรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
   2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารการให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพ่ือเป็น  
ประโยชน์ต่อประชาชน  
  3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการ  
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมืองแจระแม  
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  4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ  
ของเทศบาลเมืองแจระแมให้ผู้บริหารทราบ 
  5. ระยะเวลาดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
  6. งบประมาณดำเนินการ  
   ไม่ใช้งบประมาณ  
  7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
   ทุกสำนัก/กอง ในเทศบาลเมืองแจระแม 

  8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
   ผลผลิต  
   1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ ของเทศบาลเมืองแจระแมและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น 
ดังนี้ 
  - ข้อมูลพื้นฐาน  
 - การบริหารงาน 
  - การบริหารเงินงบประมาณ  
 – การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 - การส่งเสริมความโปร่งใส 

  2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฏข้อบังคับที่กำหนดไว้  
  3) กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีกำหนด 
  4) กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ  การ
ปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
  ผลลัพธ์  
 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมืองแจระแม ไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ)  
 2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

 

 

 

1. ชื่อโครงการ : การประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลเมืองแจระแมด้วยการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
 1. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลเมืองแจระแม เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน 
ระดับท้องถิ่น และคาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่สำคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
รวมทั้งผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้  
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน จึงได้มีการดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ  
บริหารงานของผู้บริหาร เทศบาลเมืองแจระแม ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

 2. วัตถุประสงค์  

  1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลัก 
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใส  
  2) เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม      
และความโปร่งใสของเทศบาลเมืองแจระแม สู่การรับรู้ของสาธารณชน 
   3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองแจระแม 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
    1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
     2) ประชาชน  
 4. วิธีดำเนินการ 
     1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ  
     2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ  

๒.๒ 

2.2.1 การแสดงเจตนารมณใ์นการปฏิบัติหน้าที่และการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  
เป็นไปตาม หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
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     3) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
และ เผยแพร่ 
     4) ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกัน  
     5) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
  6) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  
  7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กำหนด 
     8) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
     9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
    10) รายงานผลการดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบ  
  สำนักปลัดเทศบาล  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
   1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหาร เพื่อ ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
   2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือยกระดับ
คุณธรรม และความโปร่งใส  
   3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลเมืองแจระแม พ.ศ. 2556 - 2570 ผลลัพธ์ เทศบาลเมืองแจระแม มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์
การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
2.2.2 การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
  1. หลักการและเหตุผล  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนา 
ค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม      
ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศ
ไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
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ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละ
ละเลยไม ่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
 เทศบาลเมืองแจระแม เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน   
ระดับท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้  
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการ 
กระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิด  
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองแจระแม  
  2) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของ 
เทศบาลเมืองแจระแมมีวัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม  
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ 
ไม่ให”้ 
   2) จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO 
Gift Policy  
   3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy  
   4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้  
รับทราบโดยทั่วกัน  
   5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 6) รายงานผลการ
ดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
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 7. ผู้รับผิดชอบ  
     ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
     2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแมดำเนินการตาม 
แนวทาง NO Gift Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) ผลลัพธ์ ผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องสินบน 
 

2. ชื่อโครงการ : มาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
 1. หลักการและเหตุผล  
  เทศบาลเมืองแจระแม บริหารงานโดยการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน และให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
อีกท้ังยังมีภารกิจหน้าที่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล ยื่นคำขออนุมัติ อนุญาตในเรื่องที่เป็นอำนาจหน้าที่ 
และภารกิจของเทศบาล การติดตามความคืบหน้า และแจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ  
โดยมีการปรับระบบการทำงานแต่ละกระบวนงานเพ่ือให้มีระบบบริการที่เชื่อมต่อระหว่างศูนย์บริการร่วมกับ  
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ทั้งในด้านเอกสาร การส่งต่องาน ระบบการรับเงิน และกำหนดระยะเวลาดำเนินการ  
ของแต่ละกระบวนงาน ใช้ระบบบัตรคิว เพ่ือให้บริการตามลำดับ จัดสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เพ่ือให้บริการที่ดีกับประชาชน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้ได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน  
และไม่เลือกปฏิบัติ 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) สร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียม 
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
     2) เพ่ือเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน  
 3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  ทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย ดำเนินการปฏิบัติงานบริการสาธารณะ ให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจ โดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  ทุกสำนัก/กอง ฝ่าย เทศบาลเมืองแจระแม 
  5. วิธีดำเนินการ  
  1) ดำเนินการปฏิบัติงานบริการสาธารณะ ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน 
และไม่เลือกปฏิบัติ ให้ครอบคลุมทุกด้าน  
  2) ประเมินมาตรฐาน/รายงานผลการดำเนินกิจกรรม 
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 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 7. งบประมาณดำเนินการ 
   ใช้จ่ายจากงบประมาณรวมในค่าวัสดุ/ค่าใช้สอยฯ 
  8. ผู้รับผิดชอบ  
  ทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย เทศบาลเมืองแจระแม  
 9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
  1) สร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียม 
กันและไม่เลือกปฏิบัติ 
   2) ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนการสาธารณะแก่ประชาชน 
3. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองแจระแม  
 1. หลักการและเหตุผล  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ  
โปร่งใสของหน่วยงานโดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองแจระแม 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตาม  
ภาระหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง  
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
 2. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองแจระแม  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  เทศบาลเมืองแจระแม  
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
  2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 
   2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
   2.2) จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความ  
โปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอน  
หรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
  3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบน 
เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแจระแมรวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ 
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  4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม 
และความโปร่งใส  
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
 6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ  
 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบ  
  สำนักปลัดเทศบาล 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
  มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองแจระแม 
  ผลลัพธ์  
  เทศบาลเมืองแจระแมมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
4. ชื่อโครงการ : มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม  
 1. หลักการและเหตุผล  
  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาลเมืองแจระแม เป็นบุคลากร 
ที่มีความสำคัญต่อองค์กร โดยการขับเคลื่อนการพัฒนางานของเทศบาลให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์       
ของงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจาก  
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการทำงานที่เป็น 
รูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการทำงานได้ ด้านการพัฒนาระบบ 
บริหารให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพ่ือนำไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการที่เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป 
  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กำหนดให้ 
การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ และการ  
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี        
พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของ 
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
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 ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป 
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการทำงานได้ จึงได้จัดให้มีมาตรการ 
สร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือกำหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาล  
  2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใส
สามารถ ตรวจสอบได ้ 
  3) เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้าน
บริหารงาน บุคคล  
  4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริ หารงานบุคคลของเทศบาลให้มี
ประสิทธิภาพ ได้คนดี คนเก่งเข้ามาทำงาน 
  3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  จัดทำมาตรการด้านการบริหารบุคคลของเทศบาล จำนวน 1 มาตรการ  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ 
   เทศบาลเมืองแจระแม 
 5. วิธีดำเนินการ 
   1) กำหนดหลักเกณฑ์ การบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย โอนเลื่อน 
ตำแหน่ง/เงินเดือน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไข เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2560  
  2) นำหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลมากำหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล 
     3) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล  
  4) ดำเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
     5) สรุปผลการดำเนินการบริหารงาน 
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบ  
  สำนักปลัดเทศบาล  
 9. ตังชี้วัด/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
    - มีมาตรการดำเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลจำนวน 1 มาตรการ 
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   - เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามาตรฐานและหลัก  
ธรรมาภิบาล ผลลัพธ์  
   - ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลไม่น้อยกว่า 90 
% - บุคลากรของเทศบาลมีความพึงพอใจต่อระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลไม่ต่ำกว่า ระดับ 3 
    -การบริหารงานบุคคลของเทศบาลมีความโปร่งใส สามารถป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ได้ 
 

5. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  
  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่ง
ของ การบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นใน
การ พัฒนาผลงาน ซึ่งเทศบาลเมืองแจระแมได้ให้ความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการ 
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องลำดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้  
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา  ดังนั้น เทศบาลเมือง     
แจระแมจึงได้ดำเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณา เลื่อนขั้นเงินเดือน 
 2. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและ
สามารถ ตรวจสอบได ้ 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
   ข้าราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแต่งตั้งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วน  
ราชการเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
  2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยประกอบด้วยประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการที่  
รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ  
  3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดย  
เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ  
  4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นรวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ให้แก่ คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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  5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา 
ทบทวนผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ  
ปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2570 
 6. งบประมาณดำเนินการ  
   ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบ 
   สำนักปลัดเทศบาล  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
80 (สำรวจโดยแบบประเมิน)  
  ผลลัพธ์  
  ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนลดลง 
 

6. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
 1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดให้
มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ  
ประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไป ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และแก้ไข 
เพ่ิมเติมและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เทศบาลเมืองแจระแมจึงได้จัดทำกิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี” เพ่ือติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณให้ 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ  
งบประมาณรายจ่ายประจำปี และดำเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือ 
สั่งการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญที่เทศบาลเมืองแจระแม จะต้องทำตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความ
จำเป็นต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแจระแม 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลเมืองแจระแมมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้า 
ในการเบิกจ่ายงบประมาณของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลเมืองแจระแมมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ เบิกจ่าย  
  3) เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
งบประมาณ 
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 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  บุคลากร เทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
  2) จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย
งบประมาณของเทศบาลเมืองแจระแม มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส 
  3) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความ 
ถูกต้อง (Cross Check)  
  4) ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่คณะทำงานกำหนด  
     5) รายงานผลการดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบ  
  กองคลัง เทศบาลเมืองแจระแม 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
   1) มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ    
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
   2) มีการดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความ
ถูกต้อง (Cross Check) ผลลัพธ์ ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงร้อยละ 80 
 
7. ชื่อโครงการ : มาตรการการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
 1. หลักการและเหตุผล 
   เนื่องจากเทศบาลเมืองแจระแมมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการ 
สาธารณะด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจ  
และการจัดทำบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่กำหนดไว้ ดังนั้ น  
การที่เทศบาลจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  
  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กำหนดให้ 
การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดีและให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดซื้อ จัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูล  
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ข่าวสารประกอบกับมาตรา 50 (9) ที่กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจหน้าที่อ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ 
ของเทศบาล ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กำหนดให้การจัดซื้อจัดจ้าง  
ให้ ส่วนราชการดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อ 
ประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 
  ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้            
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น เทศบาลเมืองแจระแมจึงจัดให้มีมาตรการ
การ ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ – จัด
จ้าง ของเทศบาลทุกโครงการและกิจกรรม 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ – จัดจ้างตามโครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล  
  2) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมา  
ภิบาล  
  3) เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
  3. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ – จัดจ้าง ตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ของเทศบาลที่ดำเนินการ 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2553 จำนวน 5 ช่องทาง ได้แก่ ทางเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือ ระบบกระจาย 
เสียงไร้สาย และช่องทาง Social media 
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ 
   เทศบาลเมืองแจระแม และชุมชนต่างๆ ในเขตพ้ืนที่  
 5. วิธีดำเนินการ  
  1) รวบรวมข้อมูลกระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือจัดทำประกาศ ดังนี้ - ประกาศการจัดซื้อ – 
จัดจ้าง - ประกาศการกำหนดราคากลางในการจัดซื้อ – จัดจ้าง - ประกาศกำหนดวัน เวลา สถานที่ในการ
ตรวจรับงาน - ประกาศวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน - ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกพร้อมวงเงิน
การจัดซื้อ – จัดจ้าง - ประกาศวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
   2) นำส่งประกาศไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล  
ได้แก่ ทางเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบกระจายเสียงไร้สาย หน่วยงานราชการ เป็นต้น 
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
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 7. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 
  8. ผู้รับผิดชอบ 
   กองคลัง  
  9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต  
  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
   ผลลัพธ์  
  - ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ 
โครงการที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด  
  - การจัดหาพัสดุเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน  
  - สามารถลดปัญหาการร้องเรียนการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
 

8. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
  1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดให้
มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
กับประชาชน เทศบาลเมืองแจระแม จึงให้ความสำคัญกับการดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณที่มีความคุ้มค่า 
และมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน จึงได้จัดทำ “มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่
ไม ่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ไม่มีประสิทธิภาพ” 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือเสริมสร้างการใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน  
และเกิดประสิทธิภาพ  
  2) เพ่ือป้องกันการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลเมืองแจระแม 
  3. กลุ่มเป้าหมาย  
  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 4. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทำมาตรการป้องกันการใช้จ่ ายงบประมาณที่ ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์   
ไม่มีประสิทธิภาพ  
  2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณ
ที ่ไม่สมควรผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน  
  3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ กำหนดให้มีขั้นตอนการตรวจสอบการใช้
จ่ายเงิน ในประเด็น ดังนี้  
  - ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือไม่  
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  - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานหรือไม่ เกิดประโยชน์และมีความคุ้มค่าใน  
การดำเนินหรือไม ่ 
  - ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการที่กำหนด  
 5) ดำเนินการตามมาตรการ  
 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดขอบ 
   กองคลัง เทศบาลเมืองแจระแม 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
   มีประกาศใช้มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์   
ไม่มีประสิทธิภาพ จำนวน 1 ฉบับ ผลลัพธ์ จำนวนข้อร้องเรียนทุจริตเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณลดลง 
 

9. ชื่อโครงการ : มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  
  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ ในการจัดทำบริการสาธารณะ       
ด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำ 
บริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่กำหนดไว้ ดังนั้น การที่องค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความ 
ซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือให้การบริหารการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด  ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจำเป็นต้องดำเนินโครงการเสริมสร้าง ความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ เพ่ือให้มีการบริหารทรัพย์สินของทางราชการที่ โปร่งโส  เปิด เผย ตรวจสอบได้  
เกิดประสิทธิภาพ 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารทรัพย์สินของหน่วยงาน 
   2) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตน 
  4. กลุ่มเป้าหมาย 
    1) บุคลากรของหน่วยงาน 
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   2) ประชาชน 
  3. กลุ่มเป้าหมาย 
   1) บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม 
   2) ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแจระแม  
 4. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการกฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
   2) จั ดท ำคู่ มื อ เกี่ ย วกั บ แนวทางป ฏิ บั ติ เกี่ ย วกั บ การใช้ ท รัพ ย์ สิ น ของราชการ 
 การยืมทรัพย์สิน ของราชการ 
   3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการการยืม 
ทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการดำเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 
  4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้  
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ  
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สิน ของราชการอย่างเป็นระบบ 
  5) รายงานผลการดำเนินงาน 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
   ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบ  
   สำนักปลัดเทศบาล 
  8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ กฎหมาย อย่างน้อย จำนวน 1 ฉบับ  
  ผลลัพธ์  
  จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการลดลง 
10. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองแจระแม  
 1. หลักการและเหตุผล  
  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหาร
กิจการใน เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มุ่งหวัง ให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ
การบริหารงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการ
บริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ อย่างแท้จริง ทั้งนี้การเพ่ิมขึ้นของประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์      
ที่ประชาชนมีช่องทางในการ เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากข้ึน ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัด
กิจกรรมประเมินความ พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแจระแม เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงาน ด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแจระแมให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลัก
ธรรมาภิบาลต่อไป 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม 
  2) เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแจระแม 
  3) เพ่ือสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ให้บริการของเทศบาลเมืองแจระแม 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
   ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม  
 4. วิธีดำเนินการ 
   1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  1.1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
  1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
  1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
  1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
  1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
  1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด 
ให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบ 
ธนาคาร 

  3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
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  4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

   5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึ งพอใจให้ บุ คลากรภายในหน่ วยงาน            
และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าวเป็นต้น 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบ  
  ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
  8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
   ผลลัพธ์  
   จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
11. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 
  1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   เทศบาลเมืองแจระแม เป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ 
หนึ่งที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาล 
ทั้งที่ เป็นหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 หน้าที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การ กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืนที่กำหนดให้
เทศบาล มีหน้าที่ต้องทำอีกมากมาย ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการติดต่อ          
กับหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาลนั้นมักจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกอย่างเสมอภาค เป็นธรรม 
อันเนื่องมาจาก ภารกิจ และผู้มาขอรับบริการเป็นจำนวนมากซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการได้อย่าง
ทันท่วงที การตอบสนอง ความต้องการเกิดความล่าช้าไม่เป็นธรรม และการให้บริการไม่เป็นระบบมีการลัดคิว 
ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งใน การทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งผู้มาขอรับ
บริการและผู้ให้บริการ ส่งผลต่อมาตรฐานการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ  
  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กำหนดให้ 
การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหาร  
กิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ การประเมินผลการ  
ปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใสตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่  
การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่า ในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณา อนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558  
  ดังนั้น เทศบาลเมืองแจระแม ได้มุ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนแล้วเสร็จในระยะเวลาที่  
เหมาะสม ให้บริการโดยจัดลำดับก่อน – หลัง เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการ 
ให้บริการประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการสำหรับผู้มาติดต่อ  
ราชการ 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือสร้างกลไกในการปฏิบัติราชการด้านการอำนวยความสะดวก ความเสมอภาค  
เป็นธรรมต่อผู้มารับบริการ  
  2) เพ่ือให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความ  
ต้องการของประชาชน 
   3) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ให้และเกิดความคุ้มค่าในการขอรับ 
บริการ  
  4) เพ่ือเป็นเกราะป้องกันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มิให้กระทำการแสวงหาประโยชน์ 
หรือกระทำการประพฤติมิชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ อันเป็นเหตุแห่งการทุจริตต่อหน้าที่  
 3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  การจัดทำบัตรคิวในการให้บริการแก่ประชาชนทั่วถึงเป็นธรรม 
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม 
  5. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพ่ือกำหนดตัวบุคลากร ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล กำกับการ 
ให้บริการ  
  2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ  
  3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบต่างๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสม  
  4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใช้ 
บริการตามลำดับคิว 
  5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ  
  6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน  
เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
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 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
  8. ผู้รับผิดชอบ  
  ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม  
 9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   มีการใช้บัตรคิวสำหรับให้บริการแก่ประชาชนตามลำดับก่อนหลัง สำหรับหน่วยงานที่  
ให้บริการ ผลลัพธ์  
  - ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ให้ ไม่น้อยว่าร้อยละ 70 ของผู้มาขอรับบริการ 
  - การให้บริการเกิดความโปร่งใส ลดข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ 
 

12. ชื่อโครงการ : โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความประทับใจ”  
 1. หลักการและเหตุผล  
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้อง  
มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ  
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ  
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะ  
แก่ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตาม
หลักการ บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการ
จัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่าง 
ทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการ  
โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง  
ผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่ 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
  เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพ การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ือกำกับให้การใช้ดุลย
พินิจและ ใช้อำนาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส 
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ตรวจสอบได ้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดทำโครงการ “บริการเป็นเลิศ  
ก่อเกิดความ ประทับใจ” ขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ  
หลักธรรมาภิบาล 
   2) เพ่ือมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ  
   3) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของ ประชาชนในท้องถิ่น  
  4) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ 
เชื่อมั่นในองค์กร 
  3. กลุ่มเป้าหมาย  
  ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมือง
ที่ด ี  2) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ  
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริงและพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่  
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ 
ใด ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
  3) จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ ปรับปรุงแผนผัง 
กำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน ดังนี้  
   (1) ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน  
   (2) จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
   (3) จัดให้มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน  
   (4) จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุก 
งานบริการ 
   (5) จัดทำคำสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้มีการให้บริการ 
แก่ประชาชนทั้งเวลาทำการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
   (6) การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 
   4) ประกาศเปิดเผยข้อมูลและมาตรฐานการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ 
ให้บริการ จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ที่ทำการ  
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
   5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และนำผลดังกล่าวมาปรับปรุงการ 
ให้บริการ 
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   6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผู้บริหารทราบ 
 และเผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน  
  7) รายงานผลการดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  ทุกกอง  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ  
  2) มีแผนภูมิแสดงข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ  
บริการประชาชนณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
  ผลลัพธ์ 
   1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ 
ให้บริการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ)  
  2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 

13. ชื่อโครงการ : การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
 1. หลักการและเหตุผล  
  การขับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งโดยทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ  
โปร่งใสและสามารถปรับตัวให้ตรงกับความต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาประกอบการปรับปรุงรูปแบบการ  
บริการด้วย E-Service จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุล        
และ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการ
ให้บริการ สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการ
พัฒนา นโยบายและการให้บริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ E-Service นับ
ได้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอย่างเต็มที่ เพื่อเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสในการทำงานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกให้แก่  
ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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  ดังนั้น จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์    
(E-Service) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และมี ความโปร่งใส 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง 
มาติดต่อด้วยตนเองอีก  
   2) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน  
   3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ 
   1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service)  
  2) กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
  3) จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชน 
ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทาง  
เว็บไซต์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มา ขอรับบริการ  
โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น  - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง 
Google Form เพ่ือขอซ่อมไฟฟ้า - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือขอข้อมูลข่าวสาร
ราชการ  
  4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 (E-Service) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ  
  5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
(E-Service)  
  6) จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบทุกเดือน  
  7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  
  8) รายงานผลการดำเนินการ 
  5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 6. งบประมาณท่ีดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
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 7. ผู้รับผิดชอบ  
  สำนักปลัดเทศบาล 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
  มีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างน้อย 1 ภารกิจ 
ผลลัพธ์  
  1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ 
ให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
  2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
 
2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
 1. หลักการและเหตุผล  
  เทศบาลเมืองแจระแม ให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการ 
ป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ดำเนินการจัดทำ 
“แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(พ.ศ. 2556 - 2570)” เพ่ือให้เทศบาลเมืองแจระแม บริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตตามหลักธรรมา 
ภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 2. วัตถุประสงค์  

 1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
 เทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  

 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ 
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  

 3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด รวมถึง 
รายงานการทำแผนฯ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบ  
ผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น (E-PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
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  4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ  
ทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  

  7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำ   
แผนฯ ให้แก่ สำนักงานป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (E-PlantNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช . 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น  

 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
  6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบ  
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
  มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมือง
แจระแม 
   ผลลัพธ์  
  เทศบาลเมืองแจระแมมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
 

2.3.1 จัดทำข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรม จริยธรรม ใช้ดุลยพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล  

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้กำหนดดัชนี 
ในการประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึง 
ข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการดำเนินงานของ  
ระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ   
ที่เอ้ือให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่นำไปสู่การปรับเปลี่ ยนพฤติกรรม ค่านิยม

มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติ ๒.๓ 
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และวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้าง
ความ ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ  
เจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการดำเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งสำคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วม 
ในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและ  
ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ  

ดังนั้น เทศบาลเมืองแจระแมจึงได้จัดทำมาตรการ “จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม          
หลักธรรมาภิบาล” ที่กำหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมา   
ภิบาลเพ่ือเป็นการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองค์กรที่จะนำไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส
ในการดำเนินงานให้สูงขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 
    1) เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล  
    2) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม  
3. กลุ่มเป้าหมาย  

บุคลากรในเทศบาลเมืองแจระแม  

4. วิธีดำเนินการ  
1) จัดทำมาตรการ “จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล  
3) ทุกส่วนราชการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหาร 

ท้องถิ่นที่มีดัชนในการประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น 
 - ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

    - ไม่ให้มีการเรียกรับผลประโยชน์ส่วนตัว เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอำนาจ 
หน้าที่ไม่ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการเอ้ือประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ ใช้บริการเนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว    
เป็นต้น โดยกำหนดจัดทำเป็นข้อตกลงรายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่  

 - ผู้บริหารหน่วยงานกับผู้อำนวยการสำนัก/กอง 
 - ผู้อำนวยการสำนัก/กอง กับ ผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน  
 - ผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน กับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา  
4) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหารเพ่ือขอความ 

เห็นชอบและอนุมัติ  
5) ชี้แจงให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ  
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6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 
7) รายงานผลการดำเนินการ 

5. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2570 

6. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ  

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม  

8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต  
มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล  
ผลลัพธ์  
จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

2. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองแจระแม” 

  1. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึง        
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ     
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา
ว่า ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์
ใน การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดมาตรการกำกับการ
ปฏิบัติ ราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบใน การปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ดำเนินการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึง พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ      
และระยะเวลาที่กำหนด  

เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดให้มีการจัดทำข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลง
นามในข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกเทศมนตรี เมืองแจระแมกับปลัดเทศบาลเมืองแจระแมและ
หัวหน้าสำนักปลัด/ผู้อำนวยการกอง และให้มีการลงนามจัดทำข้อตกลงทุกปี เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 
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2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง/ 

ฝ่าย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
  2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ตาม 

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  
3. กลุ่มเป้าหมาย  

เทศบาลเมืองแจระแม  
4. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทำ  
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เพ่ือให้การดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  
ดังกล่าวบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด และรับสิ่งจูงใจ  
ตามระดับผลงาน โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นกับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด 
พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ  
ดังนี้ 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
1.2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด  

และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น 

       - ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำ  
รับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด เป็นต้น 

     - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บ
ข้อมูล เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของ  หน่วยงานใน
การกำกับดูแลและติดตาม ผลการดำเนินงานดังกล่าว 

 4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุตาม  
เป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่กำหนด  
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5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
6) ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้การ 
ปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

7) รายงานผลการดำเนินงาน 
5. ระยะเวลาดำเนินการ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
6. งบประมาณดำเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ  
7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  

ผลผลิต 

  มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง ผลลัพธ์ จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

3. ชื่อโครงการ : มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ให้สอดคล้อง
กับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ          
(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้กำหนดให้มีมาตรการภายใน 
เพ่ือเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในองค์กรภาครัฐ จึงได้ประกาศเจตจำนงสุจริต เพ่ือพัฒนาให้มี  
คุณธรรมและความโปร่งใส จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอด 
จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ด้านวัฒนธรรมการทำงานในองค์กร และด้านการสื่ อสารภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามเจตจำนงดังกล่าว และเกิดการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ   

เทศบาลเมืองแจระแม จึงกำหนดมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจเพ่ือเสริมสร้างความ 
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตตลอดจนใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ  
ปฏิบัติงาน 
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2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้การใช้ดุลยพินิจต่างๆ ของฝ่ายบริหารเป็นไปโดยรอบคอบ ตามหลักการบริหาร  

กิจการบ้านเมืองที่ด ี
2) เพ่ือให้มีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ดุลพินิจ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้อง 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต กำกับดูแล และติดตามการ  
ปฏิบัติงาน  

3) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  
4) เพ่ือให้การดำเนินงานของเทศบาลเมืองแจระแมให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  
5) เพ่ือให้เป็นการป้องกันการทุจริตคอรัปชันของเจ้าหน้าที่ 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม 

 4. วิธีดำเนินการ  
1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีมาตรการเสริมสร้างการตรวจสอบการ  

ใช้ดุลยพินิจ  
2) จัดทำมาตรการเสริมสร้างการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  

5. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

6. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

7. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองแจระแม 

 8. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
ผลผลิต  
มีการจัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  
ผลลัพธ์ 
จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  1. หลักการและเหตุผล  

  ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การ
ประกอบกิจการของ ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง 
ในการขออนุญาต ดำเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบาง
ฉบับไม่ได้กำหนด ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน    
ทำให้เกิด ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน อันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิม
ขีด ความสามารถในการ ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก ดังนั้น เพ่ือให้ มีกฎหมายกลางที่มี
หลักเกณฑ์ วิธีการขั้นตอน ระยะเวล ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ ใช้ประกอบคำขอสถานที่ให้บริการ 
ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ     
สร้างให้เกิดความ โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้
ประชาชนทราบที่ ชัดเจน จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกใน การพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นกฎหมายบังคับใช้เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง
หรือหน่วยงาน ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ประกอบพระราชบัญญัติดังกล่าวกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐที่  มีกฎหมายกำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำ          
“คู่มือสำหรับประชาชน”  
 ด้วยเหตุนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ      
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เทศบาลเมืองแจระแมจึงได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางใน การ
ติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์  

  1) เพ่ือให้มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนด  
  2) เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ 
ชัดเจนเกี่ยว กับหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือ หลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ  
สถานทีใ่ห้บริการ 
   3) เพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน  

2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ 
บริการประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผย ณ ที่ทำการและในระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



90 

 

  4) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพ่ิมขีดความสามารถใน  
การแข่งขัน ของประเทศ  
  5) เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ  
 3. พ้ืนที่ดำเนินการ 
   ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม 
  4. วิธีดำเนินการ 
   1) ศึกษาแนวทาง วิธีการดำเนินการจัดทำคู่มือประชาชน จากคู่มือแนวทางการจัดทำคู่มือ  
ประชาชน จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
  2) จัดทำคู่มือประชาชน ตามภารกิจหลัก โดยแบ่งการจัดทำแยกแต่ละกระบวนงาน 
  3) ประกาศ/จัดไว้ให้มีคู่มือประชาชน แสดงไว้ ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
  4) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  
  5. ระยะเวลาดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
   ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
   สำนักปลัด 
 8. ตัวชี้วัด  
  1) มีการจัดทำคู่มือประชาชนแสดงไว้ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลา  
ดำเนินการในการขอรับบริการจากเทศบาลเมืองแจระแม 
   2) ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือง     
แจระแม  

 1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการ 
บริการ สาธารณะแก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจำนวนมาก โดยบุคลากรองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานที่หลากหลาย  
ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทาง การทำงานที่มีจุดเริ่มต้น 
และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ  มักจัดทำขึ้นสำหรับ
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งานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทำอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร  
เมื่อใด กับใคร  

 3) เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าหมายขององค์กร  
 4) เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน  
3. กลุ่มเป้าหมาย  
 บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม 

4. วิธีดำเนินการ  
  1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่  
เทศบาลเมืองแจระแม  
  2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลเมืองแจระแม 
   3) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแม 
เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน  
ภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  
  4) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแม 
เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแจระแม สื่อออนไลน์ ฯลฯ  
  5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
  6. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม  
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 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  

  มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้การ  
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผลลัพธ์ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 

3. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน  

 1. หลักการและเหตุผล  

  เทศบาลเมืองแจระแม ให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ 
ให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลัก  
ธรรมาภิบาล(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ      
หลักนิติธรรม และความที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุม  
ตามอำนาจหน้าที่และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต 
และการใช้อำนาจอ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมายระเบียบ       
และคำนึงถึงความถูกต้องขอบธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเอง
หรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่ และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติโดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นกำหนด เชื้อชาติภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ 
หรือสุขภาพ สถานะ ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ ทางศาสนา การศึกษา และอ่ืน ๆ 
สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546 ที่ได้กำหนดให้ ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง ที่จะได้รับการ
บริการจากรัฐและการปฏิบัติ ภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
   ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดย  
ทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติจึงได้จัดทำโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของหน่วยงานให้บริการ 
ประชาชนเป็นไปตาม มาตรฐานที่กำหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
  2) เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการ 
ให้บริการ  
  3) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้  
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
   ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม 
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 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
   2) จัดให้มีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน  
  3) จัดทำประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐาน  
ที่ใช้ให้บริการและประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
  4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น 
   - ปรับปรุงแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน  
   - ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
   5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ของหน่วยงาน เช่น จัดทำป้ายแสดงแผนภูมิขั้นตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุ  
ผู้รับผิดชอบให้บริการในทุกกระบวนการ ณ จุดให้บริการ - จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่
มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการ ให้บริการประชาชนจัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
   6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการประเมินความพึง  
พอใจในการให้บริการ  
  7) รายงานผลการดำเนินการ 
  5. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์   
  ผลผลิต  
  1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน  
  2) มีการเปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุ  
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนการ ณ ที่ทำการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 
  ผลลัพธ์  
  1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแจระแม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ   
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
  2) จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนลดลง 
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4. ชื่อโครงการ : จัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการแต่ละกระบวนงานเปิดเผยไว้ ณ จุด  
บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

 1. หลักการและเหตุผล  

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 หมวด 7  
การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยกำหนดให้หน่วยงานของรัฐกำหนด
ขั้นตอน การปฏิบัติงานแสดงให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการ ไว้ ณ ที่ทำการของหน่วยงาน   
เพ่ือให้การบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแจระแม เป็นไปโดยสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดทำแผนภูมิแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการให้บริการประชาชนขึ้น เพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อ ได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการขอรับบริการจากเทศบาลตามภารกิจต่างๆ 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือแสดงขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
   2) เพ่ืออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและทราบขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
  4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม  
 5. วิธีดำเนินการ 
   มอบหมายให้แต่ละกอง/สำนัก ทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ แสดงไว้ 
ณ หน่วยงาน หรือจุดให้บริการ 
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  ทุกกอง/สำนัก ในเทศบาลเมืองแจระแม 
  9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
  1) ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ และมีความพึงพอใจใน  
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
   2) การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 1. หลักการและเหตุผล  

 ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  5)          
พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ
ไว้ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ       
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก 
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ    
ของประชาชน” และเพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบ รวมทั้งทิศทางและแนวทางการบริหาร
ราชการ ดังกล่าว จึงได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดพี.ศ. 2546 โดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตาม
แนวทางพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
อำนวยความ สะดวกในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เทศบาลเมืองแจระแม เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ปฏิบัติงานตามอำนาจ หน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข 
ของประชาชน ดังนั้นงานให้บริการจึงเป็นงานบริการแบบหนึ่ง ของระบบการบริการสาธารณะ ที่ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกท่านจะต้องร่วมกันปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการ  ทำงานเพ่ือสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้มากที่สุด เมื่อประชาชนมารับบริการแล้วเกิด  ความประทับใจและพึงพอใจ รวมถึง
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ทำให้เกิดความรวดเร็วใน การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน อำนวยความสะดวกเพ่ืองานบริการที่มีคุณภาพ ทั่วถึงและแก้ไข  ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเขต
เทศบาลเมืองแจระแม ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
  2) เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาที่ 
เกิดข้ึนได ้ 
  3) เพ่ือปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทำงานของบุคลากรให้คำนึงถึงผลลัพธ์ในด้านการบริการ  
ประชาชนผู้มาติดตอ่ขอรับบริการ  
  4) เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความโปร่งใส  
สามารถวัดผลการดำเนินงานได้ 

2.3.3 มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งอนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือ
การ ดำเนินการอ่ืนใดของผู้มีอำนาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
ชุมชนและประชาชน 
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 3. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  ประชาชนในเขตเทศบาล/ผู้ที่มาติดต่อราชการกับเทศบาลเมืองแจระแม  
 4. พ้ืนที่ดำเนินการ  
  เทศบาลเมืองแจระแม  
 5. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติ 
  2) จัดให้มีการประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
  3) จัดทำประกาศกระบวนงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศ 
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
  4) ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
   - ปรับปรุงแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
   - ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน  
   - จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
   - จัดให้มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน 
   - จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงาน 
บริการ 
    - จัดทำคำสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้มีการให้บริการแก่ 
ประชาชนทั้งเวลาทำการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ - การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุญาต 
การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 
  5) มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  
  6) มีการติดตามประเมินผลโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ เพ่ือนำ 
จุดบกพร่องในการจัดทำโครงการมาปรับปรุงแก้ไขวิธีการ ขั้นตอนหรือระยะเวลาในการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ตลอดปีงบประมาณ  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง เทศบาลเทศบาลเมืองแจระแม 
 9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
  1) ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  
  2) สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได ้ 
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  3) มีทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทำงานของบุคลากรคำนึงถึงผลลัพธ์ ในด้านการบริการประชาชน  
ผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
   4) การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความโปร่งใสสามารถ
วัดผล การดำเนินงานได ้

2. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองแจระแม  

 1. หลักการและเหตุผล  

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ 
หนึ่งที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืนที่กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องทำ 
อีกมากมายในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั้งนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  
มักจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับ 
ฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้า 
หน่วยงาน ระดับสำนัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิด  
ความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบใน 
การปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ  
  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน  
ท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและ 
ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำ  
หลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
  ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่ งยาก               
จึงจำเป็นต้องมีมาตรการออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองแจระแม 
 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  
  2) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน  
  3) เพ่ือเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
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  4) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม และประชาชนผู้รับบริการ 
  4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ
และหนังสือ สั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ 
จำนวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล 
รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาล
มอบหมายให้หัวหน้าส่วน ราชการ เป็นต้น 
   2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและ ถือปฏิบัติ  
  3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
  4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายใน
ทุกเดือน 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบ  
  สำนักปลัดเทศบาล  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  

 มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ  
 ผลลัพธ์  
 1) ประชาชนผู้รับบริการของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการของเทศบาลแจระแม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
  2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริตลดลง 
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3. ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอำนาจของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  1. หลักการและเหตุผล 

    เทศบาลแจระแม เป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้มารับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะประสบปัญหาด้าน
การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร            
ไม่มีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน  
ระดับสำนัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิดความล่าช้า
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ  
ราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ  

   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ . 2546 
มาตรา 6 และมาตรา 37 ที่กำหนดให้การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผล  
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก  
และได้รับการตอบสนองความต้องการการบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการ 
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอนการ  
ให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการกระจายอำนาจขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2. วัตถุประสงค์ 
    1) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  
   2) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 

  3) เพ่ือเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ  
  4) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในตำแหน่งหน้าที่ราชการ  

 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม และประชาชนผู้รับบริการ 
 4. วิธีดำเนินการ  

 1) ดำเนินการชี้แจงให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ แก่บุคลากรในหน่วยงาน  
 2) เพ่ิมการมอบอำนาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถิ่นในการอนุมัติ  
อนุญาต  
 3) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้  
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  4) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ 
และหนังสือสั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ  
นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วน 
ราชการ 
   5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทำบัญชีสรุปการมอบ
อำนาจ แนบท้ายคำสั่ง 
  6) กรณีอำนาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอำนาจได้ หรือผู้บริหารท้องถิ่นมอบ 
อำนาจให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดทำเป็นคำสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย  
  7) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน 
รับทราบและถือปฏิบัติ  
  8) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
  9) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายใน  
ทุกเดือน 

   10) รายงานผลการดำเนินการ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบ 
   ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
  8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   มีคำสั่งมอบหมายงาน,มอบอำนาจ, รักษาราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ  
  ผลลัพธ์  
  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ  
ให้บริการของเทศบาลเมืองแจระแมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการ 
ให้บริการ)  
  2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริตลดลง 
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1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการจัดทำแผนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

1. หลักการและเหตุผล  

การวางแผนเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทาง และเป็นปัจจัยชี้วัดความสำเร็จ เพราะหากมีการ  
กำหนดยุทธศาสตร์ และการวางแผนที่เหมาะสมแล้วย่อมเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ าและเกิดประโยชน์ 
สูงสุด การวางแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน และขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ซึ่งกำหนดว่า “ให้เทศบาลเมือง
พัทยา และเทศบาลเมืองมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (1) จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง...”และตาม ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และที่ แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2        
พ.ศ. 2559 ข้อ 4 กำหนดนิยามของแผนพัฒนาว่า “...แผนพัฒนา หมายความ แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” โดยระเบียบดังกล่าวยังได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการ ในการจัดทำแผนพัฒนาที่
สำคัญไว้ใน ข้อ 17 (1) “...ให้นำข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลในแผนชุมชนมา
พิจารณาประกอบการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี...” และสำหรับการจัดทำแผน ชุมชน กระทรวงมหาดไทยได้
กำหนดแนวทางไว้ ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 0810.2/ว 4830 ลงวันที่  22 
พฤศจิกายน 2556 โดยกำหนดให้ เทศบาล เมืองพัทยา และเทศบาลเมือง ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่นในการจัดทำ ทบทวน และปรับปรุงแผนชุมชน แผนพัฒนาหมู่บ้าน 

เทศบาลเมืองแจระแม มีนโยบายในการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเชิงรุก         
โดยมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานทุกภาคส่วน ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนเกิดความ 
เข้มแข็ง ประชาชนสนใจ รับรู้ เข้าใจ และร่วมแก้ไขปัญหากับเทศบาลฯ ทำให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางที่  
ถูกต้อง สนองต่อความต้องการของประชาชน โดยเน้นประชาสัมพันธ์เชิญชวน ทำความเข้าใจในการจัดทำ  
แผน และเน้นให้ความสำคัญกับโครงการที่เสนอจากประชาคม โดยโครงการลำดับที่ 1 ของแต่ละชุมชน 
จะต้องได้รับการบรรจุในงบประมาณรายจ่ายก่อนเป็นอันดับแรก และโครงการลำดับถัดไปจะได้รับการ  
พิจารณาเพ่ิมเติม เมื่อมีงบประมาณเพียงพอ หรือเทศบาลฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรางวัลการ  
บริหารจัดการต่างๆ 

มิติท่ี 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

๓.๑ การส่งเสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มบรหิารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ 



102 

 

2. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลมากขึ้น 
 2) เพ่ือให้ได้แผนพัฒนาเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามความต้องการของประชาชน  

อย่างแท้จริง  
3) เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความเดือดร้อนของประชาชน  
4) เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลเมืองแจระแม มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถใช้    

เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณประจำปี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
5) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการพัฒนา จากการประสานแผนร่วมกันของทุกภาคส่วน 

3. เป้าหมาย 
 - มีผู้เข้าร่วมประชาคมไม่น้อยกว่า 180 คน จาก  

1) ผู้แทนประชาชนจำนวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของจำนวนกลุ่มเป้าหมายตามสัดส่วน 
การประชุมประชาคมระดับตำบล ซึ่งจำนวนสัดส่วนทั้งสิ้น 178 คน 

2) ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จำนวน 10 คน  
- ระดับความสำเร็จของโครงการ /กิจกรรมในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ
80 - แผนพัฒนาเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ โดยโครงการในลำดับที่ 1 ของทุกชุมชนได้ดำเนินการใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
4. วิธีการดำเนินการ  

1) จัดเตรียมการจัดทำแผน ศึกษากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อปท. ในเขตจังหวัด 
2) คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
3) ประชุมผู้นำชุมชน กำนัน /ผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิกสภาเทศบาล เพ่ือซักซ้อมแนวทางการ  

จัดทำแผนและชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายในการให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เสนอมาจกที่ประชุม  
ประชาคม ซึ่งจะนำโครงการที่ประชาชนมีความต้องการตามลำดับของแต่ละชุมชน มาจัดทำงบประมาณ 
รายจ่ายประจำปี ทั้งนี้โครงการอ่ืนๆ ที่ได้จากการประชาคมจะได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล และจะ  
นำมาพิจารณาในการดำเนินการลำดับถัดไป หากเทศบาลฯ มีงบประมาณเพียงพอ หรือได้รับเงินรางวัลการ  
บริหารจัดการต่างๆ โดยจะไม่มีการเพ่ิมเติมโครงการที่ไม่ได้มาจากการประชาคมในแผนพัฒนาเทศบาล เพ่ือให้ 
ประชาชนเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการประชาคม เพ่ือทบทวนและจัดทำแผนพัฒนา  
เทศบาล 

4) ดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมการประชาคม แจ้งไป  
ยังผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน ทุกหมู่บ้าน เพื่อประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้านทุกวัน , ประชาสัมพันธ์ 
ทางหอกระจายข่าวเทศบาล พร้อมทั้งใช้รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่เป็นประจำทุกวัน  

5) จัดประชุมประชาคม และสนับสนุนการทบทวนแผนชุมชน เก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล  
และเรียงลำดับความสำคัญ จำนวน 11 ชุมชน  

6) กำหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา  
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7) จัดทำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา คัดเลือกโครงการสำหรับประสาน 
แผนพัฒนา 

 8) จัดทำร่างแผนพัฒนา  
9) อนุมัติและประกาศใช้แผน  
10) รวบรวมรายละเอียดเพ่ือสรุปโครงการในลำดับที่ 1 ของทุกชุมชนเพ่ือจะได้นำไปบรรจุ 

ในงบประมาณรายจ่ายประจำปีถัดไป 
11) ติดตามและประเมินผลแผนปีละ 2 ครั้ง เดือนเมษายน และตุลาคม ของทุกปี 

5. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์  

6. พ้ืนที่ดำเนินการ 
 เขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 

 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
8. งบประมาณ  
 ๓๐,๐๐๐ บาท (สามหมื่นบาทถ้วน) 
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1) ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลมากข้ึน  
2) แผนพัฒนาเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
3) สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความเดือดร้อนของประชาชน  
4) การบริหารงานของเทศบาลเมืองแจระแม มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถใช้เป็นกรอบ  

ในการจัดทำงบประมาณประจำปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า  
5) เกิดการบูรณาการการพัฒนา จากการประสานแผนร่วมกันของทุกภาคส่วน 

 10. การประเมินผล  
สรุปผลจำนวนโครงการที่ได้รับการบรรจุในงบประมาณรายจ่ายประจำปีนั้นๆ 

2. ชื่อโครงการ : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองแจระแม 

1. หลักการและเหตุผล  

เทศบาลเมืองแจระแมมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหา 
รายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาล 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วย  
ความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองแจระแม ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่ น การจัดทำ 
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งบประมาณของเทศบาลเมืองแจระแม และร่วมดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดกิจกรรม/การ ดำเนินการต่าง ๆ 

ของเทศบาลเมืองแจระแม 
2) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน 
3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
4) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/ กิจกรรม/

มาตรการ 
3. กลุ่มเป้าหมาย  

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  

1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 
เมืองแจระแมโดยใช้วิธีการจัดประชุม  

          2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการ  
ประชุมและการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและกำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 

5. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

6. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
สำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม 

8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต  

มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดกิจกรรมต่างๆและมี 
ช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ  

ผลลัพธ์ 
 เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของเทศบาลเมือง

แจระแม 
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3. ชื่อโครงการ : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสนับสนุนและ  
พัฒนาเทศบาล 

 1. หลักการและเหตุผล  

เทศบาลเมืองแจระแม มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหา 
รายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาล
เมืองแจระแม จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วย  
ความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองแจระแม ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดทำ
งบประมาณของเทศบาลเมืองแจระแม และร่วมดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล  

ของเทศบาลเมืองแจระแม  
2) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน  
3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง  

โปร่งใส 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแจระแม  
4. วิธีดำเนินการ 

 1) แต่งตั้งตัวแทนภาคประชาชนให้เป็นคณะกรรมการสนับสนุนและพัฒนาแผนพัฒนา  
เทศบาล  

2) จัดให้มีการประชุม เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดจัดทำ  
แผนพัฒนาเทศบาลของเทศบาลเมืองแจระแม 

5. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

6. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
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8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนและพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาล ผลลัพธ์ เกิดการม ี

ส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของเทศบาลเมืองแจระแม 

4. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดทำแผนชุมชน 

 1. หลักการและเหตุผล  

เทศบาลเมืองแจระแม มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้      
และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาล เมือง
แจระแม จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ เป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วน ร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองแจระแม ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดทำ
งบประมาณของเทศบาลเมืองแจระแม และร่วมดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ส่งผลให้ เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนชุมชน 
 2) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน  
3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง  

โปร่งใส  
4) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/  

กิจกรรม/มาตรการ  
3. กลุ่มเป้าหมาย  

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแจระแม 
4. วิธีดำเนินการ  

1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนชุมชน ดังนี้  
1.1) จัดประชุมเพ่ือจัดทำแผนชุมชน โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มี 

คุณวุฒิ/ วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมการประชุม  
1.2) จัดทำร่างแผนชุมชน  
1.3) เผยแพร่ ร่างแผนชุมชนให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการ  

ปรับปรุงการจัดทำแผนชุมชน  
1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนชุมชนให้สอดรับกับความต้องการของ 



107 

 

ประชาชน  
1.5) เสนอแผนชุมชนตามข้ันตอนต่อไป  
1.6) เผยแพร่แผนชุมชนต่อสาธารณชน 
1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนชุมชน ต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนา  

ท้องถิ่น ผู้บริหารและสาธารณชน ทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
5. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2570  
6. งบประมาณดำเนินการ  

10,000.- (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน)  
7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดเทศบาล 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  

ผลผลิต 

มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนชุมชนและมี  
ช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ  

ผลลัพธ์  
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 

 1. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการ  
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตาม  
เป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อนำผลที่ได้ 
จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไขส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่าง ๆ ต่อไป  
เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคลื่อน อย่างเป็นรูปธรรมซึ่ง
จะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน และการ
อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประโยชน์สุขของ  ประชาชนโดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่ วมในการบริหารกิจการ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองแจระแม 

3.1.2 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินผลการ
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2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
   2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแจระแมให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 

3) เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลเมืองแจระแม  
3. กลุ่มเป้าหมาย  

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแจระแม 
4. วิธีดำเนินการ 

 1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
  2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ  

3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ  
4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

 (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน 
 (2) ผู้แทนสมาชิกสภา  
 (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) 
 (5) หัวหน้าสำนักปลัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

   (6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปเป็นผู้ช่วยเลขานุการให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการ 

ดังนี้  
(1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์  

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 (2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีละ 2 ครั้งเป็น 

อย่างน้อย แล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมิน มาใช้
ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่น  

(3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของระบุชื่อ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 

 (4) ดำเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่ระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมาย 
5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้  

ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
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 ๘) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ  
 9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่  

หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ  
10) รายงานผลการดำเนินการ 
5. ระยะเวลาดำเนินการ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
6. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

สำนักปลัดเทศบาล  
8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  
1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุง 

แก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  
ผลลัพธ์  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองแจระแม 

 

 

 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  

 1. หลักการและเหตุผล  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้กำหนด
ดัชนี ในการประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก
รวมถึง ข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการดำเนินงาน
ของ ระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่าง 
ๆ ที่ เอ้ือให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่นำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร       
โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของ

3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการ ตามอำนาจ
หน้าที่ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการดำเนินการที่จะมีผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในท้องถิ่น 



110 

 

ผู้บริหารและ เจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการดำเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งสำคัญท่ีหน่วยงานต้องสร้างให้
เกิดการ เปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน ตลอดจนเป็นการ
สร้างแนวร่วม ในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจาก
การทุจริตและ ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ ดังนั้นเทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดทำมาตรการให้ผู้มีส่วนได้
เสีย มีส่วนร่วมในการดำเนินการที่กำหนดดัชนีในการประเมิน การปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต    
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองค์กร ที่จะนำไปสู่การยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงขึ้น 

 2. วัตถุประสงค์ 

  1) เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
  2) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม 

  3. กลุ่มเป้าหมาย  
  บุคลากรในเทศบาลเมืองแจระแม และประชาชนผู้รับบริการ  

 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยมีแนวทางให้ประชาชน
และผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ดังนี้  
  - เข้าร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาลเมืองแจระแม            
ในการจัดทำแผน การจัดงานประเพณี โครงการ งานวันสำคัญต่างๆและกิจกรรมต่างๆของเทศบาล  
  - การเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการต่างๆโดยการลงทะเบียนเข้าร่วมการตรวจสอบ ตรวจ รับ 
งานในส่วนของภาคประชาชน 
   - เข้าร่วมตรวจสอบตรวจรับงานในส่วนภาค 
  - เข้าร่วมการประเมินผลงานโดยวิธีการตอบแบบสอบถามในโครงการต่างๆ 
   - เข้าร่วมการติดตามงาน หรือการดำเนินงานของเทศบาลจะมีการแต่งตั้งภาคประชาชน  
  2) ประกาศมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดำเนินการ และประชาสัมพันธ์ให้แก่  
ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองแจระแม  
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 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
  มีการจัดทำมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  
  ผลลัพธ์ 
  1) จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง  
  2) ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลเมือง    
แจระแม 
 
 

 

  

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลเมืองแจระแม 

 1. หลักการและเหตุผล  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะหลายประเภท   
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามยังมีภารกิจอีกหลายประเภทที่มิได้อยู่         
ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ประชาชนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนและมาร้องขอให้
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเหลือ ทำให้ประชาชนต้องเสียเวลาในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ      
ดังนั้น เพ่ือให้เป็นการประสานความร่วมมือภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ และอำนวยความ
ยุติธรรมและเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการ
กระจาย อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ และอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น ตามประกาศ 
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกาศ ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 
เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 

เทศบาลเมืองแจระแม เห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราว   
ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการ  
สาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้ 
จัดทำมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพ่ือกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/  
ร้องเรียนของเทศบาลเมืองแจระแมขึ้น ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ให้แก่ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา       

3.2.2 มีระบบและช่องทางใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นสามารถรอ้งเรียน/รอ้งทกุขผ่์านช่องทางที่ 

หลากหลาย 

3.2.3 มีรายงานหรือแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหป้ระชาชนผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขไ์ดท้ราบถึง

การรบัเรื่อง ระยะเวลา และผลการด าเนินการเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
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ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว  
เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอน  
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองแจระแม 

ท้องถิ่นให้สามารถตอบสนองความต้องการ หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา  

ช่องทางการติดตามผล 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนผู้รับบริการ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 
4. วิธีดำเนินการ 

   1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองแจระแม  

2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และ
สะดวก  

3) คณะทำงานฯ พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการดำเนินงาน ดังนี้ 
   3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  

          - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองแจระแม 
- กำกับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่  กระบวนการ

ร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

           - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไข
ปัญหาช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ 

           - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อ  ร้องเรียน
อย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 
                     - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการ ดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่อง  ร้องเรียนให้            
ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเองประชาชนผู้รับบริการ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม 
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4. วิธีดำเนินการ  

1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองแจระแม 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถ  

ตอบสนองความต้องการ หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมรวดเร็ว           
และสะดวก  

3) คณะทำงานฯ พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการดำเนินงาน ดังนี้ 
3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
      - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมือง 

แจระแม  
          - กำกับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ กระบวนการ
ร้องเรียนและข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

      - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
      - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการ  

แก้ไขปัญหาช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ  
  - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 

อย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ ร้องเรียนทราบ  
  - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการ ดำเนินการ 

หรือความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่อง ร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 

3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน 
     - จัดทำคู่มือหรือแนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ  

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการ        
ที่ บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงาน  
ที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น  

    - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
      - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต         

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  

   - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
             - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการ

แล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ 
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4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และคู่มือแนวทางการจัดการ        
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตแนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวเรียนร้องทุกข์ของเทศบาล เมืองแจระแม      
ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการป้องกัน       
และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  

7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข      
และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  

8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ  
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  
10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข         

ให้ผู้บริหารรับทราบ 

5. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

6. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

7. ผู้รับผิดชอบ  
สำนักปลัดเทศบาล 

 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต 
1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน  

และกระบวนการขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง  
5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลเมืองแจระแม   

ให้ สามารถตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตาม  
มาตรการที่กำหนดไว้ ผลลัพธ์ ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ของเทศบาลเมืองแจระแม ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 
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1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชนในการป้องกันตรวจสอบและ 
ต่อต้านการทุจริต  

1. หลักการและเหตุผล  

ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นปัญหาและอุปสรรคสำคัญในการป้องกัน                   
และปราบปรามการทุจริต เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตน 
หรือพวกพ้องดีกว่าส่วนรวม การยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวก       
ของนักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตสำนึกและค่านิยมของประชาชนส่วนหนึ่งที่ลดน้อย
ถอยลง และยังมองเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติทั่วไปที่ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย 
เพิกเฉย และ ไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่มุ่ง แสวงหาผลประโยชน์ ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม       
และความม่ันคงของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือ จากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะภาค ประชาชน 

 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต  
เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดทำกิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้การ 
ต่อต้านการทุจริตให้กับภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีส่วนร่วม 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน  
2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

 3. กลุ่มเป้าหมาย  
ประชาชนในชุมชนของเทศบาลเมืองแจระแม 

4. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต  ผ่าน

ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่าง ๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์     
ณ ที่ทำการ เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

2) จัดอบรม/กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่างๆ
หรือผ่านการกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

3.3.1 กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
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 3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
 4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เป็นร่วมสังเกตการณ์ในขั้นตอนต่าง ๆ    

ของกระบวนการบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 

 5. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

6. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  
7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

สำนักปลัดเทศบาล  
8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน ผ่านช่องทางสื่อ  

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ช่องทาง  
2) มีชุมชนเฝ้าระวังการทุจริตเกิดข้ึน ผลลัพธ์ การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลง 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 

 

  

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

 1. หลักการและเหตุผล การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ต้องได้รับการพัฒนาให้เป็น
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory democracy) ซึ่งถือเป็นขั้นสูงสุดของการพัฒนาการปกครอง
ตามระบอบ ประชาธิปไตย หมายถึงรูปแบบการปกครองที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมครบทุก
กระบวนการ ตั้งแต่ร่วม ให้ข้อมูล การคัดเลือกตัวแทน การกำหนดนโยบาย การติดตาม การร่วมตรวจสอบการ
ทำงาน และการคัดค้าน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะทำให้ภาคประชาชนเกิดความเข้มแข็งและเป็นเจ้าของ
อำนาจอธิปไตยตามหลัก ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งเป็น
หน่วยการปกครองที่ใกล้ชิด กับประชาชนมากท่ีสุด จึงเป็นหน่วยงานสำคัญท่ีต้องวางรากฐานแนวคิดการมีส่วน
ร่วม และเป็นกลไกสำคัญใน การสร้างเสริมระบอบประชาธิปไตยให้เข้มแข็ง  

 เทศบาลเมืองแจระแม ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญของ กระบวนการ
มีส่วนร่วมจากประชาชนเป็นอย่างดี  ว่าจะเป็นพลังสำคัญ ในการพัฒนาท้องถิ่น และประเทศชาติ                 
จึงได้ดำเนินการส่งเสริมพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอ โดยถือปฏิบัติตามพระราช  

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
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กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ออกตามความในมาตรา 3/1 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ซึ่งบัญญัติว่า “…ในการปฏิบัติ 
หน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบ
ของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ...” การดำเนินการดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแจระแม เกิดความตื่นตัว   
และเห็นความสำคัญของกระบวนการมีส่วนร่วมมากข้ึน ในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่อย่างไรก็ตามยังมีกระบวนที่
ต้อง สนับสนุน ส่งเสริมต่อไปเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง เน้นย้ำให้ทัศนคติดังกล่าวปลูกฝังเป็นค่านิยมของ
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน คือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบการบริหารงาน
ภาครัฐ ซึ่งจะนำไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างถาวร โดยมุ่งให้ทุกภาค
ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน     
และส่งเสริมการมีส่วน ร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติ
มิชอบได ้
 2. วัตถุประสงค์  

  1) เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรภาครัฐ ปฏิบัติราชการโดยให้ความสำคัญเรื่องกระบวนการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ยึดหลักธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการ  
บ้านเมืองที่ด ี 
  2) เพ่ือปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยมของ ประชาชนให้เห็นความสำคัญของกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน และการติดตามตรวจสอบ การทำงานของภาครัฐ 
   3) เพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม และเครือข่ายการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตให้ 
เกิดความเข้มแข็ง  
 3. เป้าหมาย 
   ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 80 คน ประกอบดัวย กลุ่มบุคลากรภาครัฐ และผู้นำชุมชน จำนวน 
80 คน ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล, กำนัน, ผู้ใหญ่บ้าน,ประธานชุมชน, ประธาน อสม., 
กลุ่มแม่บ้าน, ชมรมผู้สูงอายุ, หัวหน้าคุ้ม ฯลฯ  
 4. กลุ่มเป้าหมาย  
  เขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองแจระแม (จัดฝึกอบรม ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองแจระแม) 
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 5. วิธีดำเนินการ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 
ขั้นวางแผน (Plan) - เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
 - ประชุมคณะกรรมการวางแผน 

เดือนสิงหาคม 

ขั้นดำเนินงาน (Do) - แจ้งหนังสือประสานกลุ่มเป้าหมาย 
- ดำเนินการจัดฝึกอบรม 

เดือนกันยายน 

ขั้นตรวจสอบ (Check) - ประเมินความรู้ก่อนและหลังการจัด
กิจกรรม  
- สรุปการดำเนินงานโครงการ 

เดือนกันยายน 

ขั้นปรับปรุง (Act) -ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ
และนำไป ปรับปรุงในครั้งต่อไป 

เดือนกันยายน 

 

 6. ระยะเวลาในการดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 7. งบประมาณในการดำเนินการ  
  ไม่มีงบประมาณ  
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล  
 9. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
    1) บุคลากรภาครัฐ ปฏิบัติราชการโดยให้ความสำคัญเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมของ  ประชาชน 
ยึดหลักธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
    2) ประชาชนให้เห็นความสำคัญของกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการติดตาม
ตรวจสอบ การทำงานของภาครัฐ  
   3) เครือข่ายการมีส่วนร่วม และเครือข่ายการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตเกิดความ เข้มแข็ง 
 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต  

1. หลักการและเหตุผล  

ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง       
ของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือ จากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกัน และปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริต การจะแก้ไขปัญหาการทุจริตได้บรรลุผลต้องเกิด

3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
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จากการบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วม  ในการป้องกันการทุจริตร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาการทุจริต 
เทศบาลเมืองแจระแมจึงได้จัดทำกิจกรรม บูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริตเพ่ือร่วมสร้างกลไกให้
ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต จนเกิดเครือข่ายและความ
ร่วมมือในการต่อต้านการทุจริตอย่าง เข้มแข็งต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือสร้างกลไกในการบูรณาการทุกภาคส่วนได้ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยม 

 ในการต่อต้านทุจริต  
2) เพ่ือพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริตอย่าง  

เข้มแข็ง  
3. กลุ่มเป้าหมาย  

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตพ้ืนที่เทศบาล  
เมืองแจระแม 

4. วิธีดำเนินงาน  
1) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต จากภาครัฐ  

ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแจระแม  
2) กำหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต ร่วมกับภาครัฐ  

ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเขตเทศบาลเมืองแจระแม 
3) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และสร้าง  

ค่านิยมในการต่อต้านทุจริต ให้บุคลากรในหน่วยงานของตน และประชาชน  
4) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อน  

ตามแนวทางแผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
5) สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร และเผยแพร่รายงานผลต่อสาธารณชน 

5. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 6. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล  

8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต  
เกิดเครือข่ายและความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริต อย่างน้อย 1  

เครือข่าย ผลลัพธ์ มีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านทุจริต 
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1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี  

1. หลักการและเหตุผล 

   การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผล            
และประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การทำงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกท้ังยัง
ช่ วยป้องกันหรือลดความเสี่ ยงจากการดำเนินงานผิดพลาด  และลดความเสียหายที่ อาจเกิดขึ้น                  
ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้น ยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติซึ่งจะต้องมีการ
กระทำอย่างเป็นขั้นตอนที่ ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการ
ตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวม เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ของการดำเนินงานได้อย่าง ถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้นการ
จัดทำแผนการตรวจสอบ ภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ    
ที่เกี่ยวข้องจะทำให้การ ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแจระแม เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของทางราชการ 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกัน 

การประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ 

  2) เพ่ือเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร 
การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุด      
ต่อองค์กร  

3) เพ่ือนำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ของการปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิม  
โอกาสของความสำเร็จของงาน 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต 

4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 
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 3. กลุ่มเป้าหมาย  
บุคลากรในเทศบาลตำบลเมืองแจระแม 

4. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ และให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่  
2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการ 

 ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของ 
ระบบการควบคุมภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหาร   
และการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ  

3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ของเทศบาลตำบลทุ่งเสลี่ยม ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของ  
ทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด  

4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทาง 
ราชการกำหนดเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ  
นโยบาย  

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพื่อนำข้อมูลไปใช้ใน  
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และป้องกันการ  
ทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 

5. ระยะเวลาการดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

6. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ของเทศบาลเมืองแจระแม 

8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต  
1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระ  

ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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 ผลลัพธ์  
 1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ   
 2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 
 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  

 1. หลักการและเหตุผล  

  ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงาน  
ไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลด  
ความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะทำให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมา การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่  
กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือ      
สั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการ 
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ ที่ทางราชการกำหนดไว้ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวม  
ของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถ  
สะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ ว่ามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
หรือไม่เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหล    
ทำให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการ  
กำหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้  
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น และพัฒนา 
ให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ  
  เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
ขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากร  
เป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสี่ยงหรือผล 
เสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้น 

4.1.2 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบควบคุมภายใน 
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   2) เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจ  
แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
   3) เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
  4) เพ่ือให้การควบคุมภายในของระบุชื่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี  
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยง        
ของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม 
  4. วิธีดำเนินการ  
  1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า  
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5  

 2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย  
มาตรฐานและ หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 
   (1)การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
   (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน รายงานการประเมินองค์ประกอบของ 
การควบคุมภายใน : ปค.4)  
  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน รายงาน  
การประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5)  
  (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน  
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6)  
  3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9  
  4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
   5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 5. ระยะเวลาการดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
  6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ของเทศบาลเมืองแจระแม 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต  
  1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
   2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการ 
ป้องกันการทุจริตโดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข 
  ผลลัพธ์ 
   1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุม  
ภายใน (ร้อยละ 80ในระดับมาก) 
   2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติ
ราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส  
  3) การทุจริตระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 

 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลเมืองแจระแม 

 1. หลักการและเหตุผล 

   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบกำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด  
ตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการ 
ประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่า หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด          
(ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัด
ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - 
CPI) อยู่ใน อันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดย กำหนดให้การปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นแนวทางหนึ่ง ในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ”  

 

4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง 
ที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ  
ประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งนำไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ  

ดังนั้น เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ในระดับท้องถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ เทศบาลเมือง    
แจระแม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) เพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. กลุ่มเป้าหมาย  
ทุกสำนัก/กอง ในเทศบาลเมืองแจระแม  

4. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ  

2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่ การดำเนิน  

โครงการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
  4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการ  

ความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
5) ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่น และช่องทางอ่ืน ๆ  

6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง  
การทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการ  
ทุจริตอย่างเคร่งครัด  

7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
8) รายงานผลการดำเนินการ 

5. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 6. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
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7. ผู้รับผิดชอบ  
สำนักปลัดเทศบาล 

8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนิน  

โครงการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด  
2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการ  

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง  
3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง  

ระดับความเสี่ยงมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บน 
เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแจระแม)  

ผลลัพธ์ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลเมืองแจระแมลดลง 

 
 

 

  

1. ชื่อโครงการ : การส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้บริหารและ  
 สมาชิกสภาท้องถิ่น 
  1. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

 การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 
เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชน 
ต้องรู้และยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่การดำเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจำไม่ได้เกิด  
จากเรื่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 
เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มักมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเท่านั้น หากแต่เกิดจาก  
ความรู้ความเข้าใจหรือการตีความข้อกฎหมาย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่างผิด ๆ ส่งผลให้  
สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นต้องตกเป็นผู้กระทำผิดกฎหมาย ก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทำให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่น  
ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องล่าช้า  
 ดังนั้น เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม เพ่ิมพูนความรู้ ความ
เข้าใจ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2547 มีความรู้ความเข้าใจ

4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 
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เกี่ยวกับ การยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สิน กฎหมายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ ส่วนรวม และแนวทางการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
ของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ  
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อ งสำหรับ 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือให้ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 
   2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม ให้มีความพร้อมใน 
องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีดำเนินการ  
  1) จัดทำโครงการ/แผนงาน  
  2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
สำหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
  3) จัดเตรียมการอบรม ได้แก่  จัดทำกำหนดการ ประสานวิทยากร จัดทำเอกสาร
ประกอบการ อบรม จัดเตรียมสถานที่ เชิญกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ  
  4) อบรมให้ความรู้ตามกำหนดการ 
  5) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ  
  6) รายงานผลการดำเนินการ  
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
  7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
  1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้บริหารและสมาชิก  
สภาท้องถิ่น อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี  
  2) ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนผู้เข้ารับการ 
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อบรม ผลลัพธ์ ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม บริหารราชการขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นมีความโปร่งใสเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 

 

 

1. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมให้สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าร่วมรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภา  
                     ท้องถิ่น  
 1. หลักการและเหตุผล  

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ  
และสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่  
จะปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา 
วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

   การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
เป็นกลไกสำคัญที่ใช้สำหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการ 
บริหาร ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเองแต่
ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้  
เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้องเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทำให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร  
สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและลดการทุจริต  
  เทศบาลเมืองแจระแม จึงจัดให้มีการส่งเสริมให้สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าร่วมรับการฝึกอบรม 
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภา เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็น  
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใส      
และสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 

 2. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ  
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
  2) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภา 
ท้องถิ่น 
  3. กลุ่มเป้าหมาย 
   สมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม 
 
 

4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารตาม 
กระบวนการและวิธีการที่กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
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  4. วิธีการดำเนินงาน  
  1) ส่งเสริมให้สมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม เข้าร่วมรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับบทบาท 
หน้าที่ของสภาท้องถิ่น  
  2) จัดทำคู่มือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้สำหรับการประชุม 
  3) จัดอบรมให้ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น      
และ ความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่
เกีย่วข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
  4) แต่ งตั้ งสมาชิกสภาท้องถิ่น เป็นคณ ะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการต่างๆ             
เช่นการจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่างๆ การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจำปี การตรวจรายงานการประชุม       
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองแจระแม 
 5. ระยะเวลาดำเนินงาน  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  1๐0,000.- (หนึ่งแสนบาทถ้วน)  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล 
  8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต  
  1) สมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจ  
หน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้  
และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอำนาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติ  
ภารกิจได้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ผลลัพธ์ สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ใน
การตรวจสอบ ติดตาม และ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 

2. ชื่อโครงการ : แต่งตั้งให้สมาชิกสภาร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเมืองแจระแม  
 1. หลักการและเหตุผล  

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ  
และสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่  
จะปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา  
วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มี
บทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  เป็นกลไกสำคัญที่ใช้สำหรับติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการ บริหาร ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ
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เต็มที่ในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้องเพ่ือกำหนดแนว
ทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทำให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วม
และมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและลดการทุจริต เทศบาลเมืองแจระแม จึงจัดให้มีแต่งตั้งให้สมาชิกสภาร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนา 
เทศบาลเมืองแจระแม เพ่ือสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการ  ทุจริต ส่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กร 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภา 
ท้องถิ่น  
  2) เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกสภาเทศบาล ได้มีส่วนร่วมกำหนดแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น     
และจัดทำร่างแผนพัฒนา  
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
   สมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม 
 4. วิธีการดำเนินงาน 
   1) แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบลทุ่งเสลี่ยม 2) จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
เทศบาลเมืองแจระแม เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนา ท้องถิ่น พร้อมทั้งจัดประชุมเพ่ือร่วมจัดทำร่าง
แผนพัฒนา 

3. ชื่อโครงการ : แต่งตั้งให้สมาชิกสภาร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเมืองแจระแม  

 1. หลักการและเหตุผล  

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิ จ 
และสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่  
จะปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา  
วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
   การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
เป็นกลไกสำคัญที่ใช้สำหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการ  
บริหาร ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่
ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้  
เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้องเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทำให้องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร 
สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและลดการทุจริต 
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   เทศบาลเมืองแจระแม จึงจัดให้มีแต่งตั้งให้สมาชิกสภาเทศบาลร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแจระแม เพ่ือสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ  
ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 

 2. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภา ท้องถิ่น 
  2) เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกสภาเทศบาล ได้มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
เทศบาลเมืองแจระแม  
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองแจระแม 
  4. วิธีการดำเนินงาน  
  1) แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแจระแม 
  2) จัดประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล เมืองแจระแม     
เพ่ือดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
 5. ระยะเวลาดำเนินงาน  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  นักจัดการงานทั่วไป สำนักปลัดเทศบาล 
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   1) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง     
แจระแม 
  2) ความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอำนาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจได้ถูกต้องตาม 
ระเบียบ กฎหมาย ผลลัพธ์ สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

1. หลักการและเหตุผล  

ตามที่  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต        
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)           
ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการ 
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริ ต       
และ ประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบ
การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนิ น งานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  

เทศบาลเมืองแจระแม จึงได้จัดทำประกาศมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต     
และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแม ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการ  

ทุจริตและประพฤติประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแม 
  2) เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

3) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม  
3. กลุ่มเป้าหมาย  

บุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม  
4. วิธีการดำเนินงาน  

1) มอบหมายงานให้แก่หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
2) จัดหลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการ  

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแม  
3) จัดทำประกาศ หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

 กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแจระแม และประชาสัมพันธ์ให้แก่ 
สาธารณชนทราบ 

4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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5. ระยะเวลาดำเนินงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 6. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
สำนักปลัดเทศบาล  

8. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต  

มีการจัดทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผลลัพธ์ จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ 
ทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล 
   เมืองแจระแม 
 1. หลักการและเหตุผล  

  ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง  
และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหา  
ลำดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน 
ในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจาก  
ภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงาน  
ของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาต่อระบบการ 
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
   เทศบาลเมืองแจระแมมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเทศบาลเมืองแจระแมและประชาชนสามารถ 
เสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำ  
มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลเมืองแจระแม 

 2. วัตถุประสงค์  
  1) เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับ  
บุคลากรและประชาชน 
   2) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่าง 
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สำหรับ
ผู้ร้องเรียน 
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 3. กลุ่มเป้าหมาย 
   ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลเมืองแจระแม 
  4. วิธีดำเนินการ  
  1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่ 
บนหน้าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครอง 
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ  
ชอบ) และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ  
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
  2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง 
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
   3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและ 
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
  4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
 5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 6. งบประมาณดำเนินการ  
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล  
 8. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ผลผลิต 
   มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  
สำหรับผู้ร้องเรียน ผลลัพธ์ ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของ
เจ้าหน้าที ่(พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน, จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 

 


